L.ETIK KAVRAMI

1.1. Etik Tamim

Tarihsel siireg igerisinde etik kavraminin birgok tanimi yapilmistir. S6zlitk anlami
olarak etik; tore bilimi, ahlak bilimi, ahlaki, ahlakla ilgili olarak tanimlanmaktadir Etik,
ahlaki olanin 6ziinii ve temellerini arastiran bilim, insan davranislari ile ilgili problemleri
inceleyen felsefe dali olarak tanimlanmaktadir, Etik, ahlak felsefesidir, Etik, insanin biitiin
davranig ve eylemlerinin temelini arastirir,

Giiniimiizde etik kavrami, daha ¢ok is hayati igersindeki davranis bi¢cimlerini
irdeleyen, diizenleyen bir disiplin olarak goriilmektedir. Ahlak kavramu ise, kisilerin sosyal
yasam icerisindeki iligkilerini diizenleyen bir disiplin olarak goriilmektedir, Etik ile ahlak
kelimeleri, baz1 felsefeciler tarafindan farkli anlamlar iceren kavramlar olarak goriilmekte,
bazi felsefeciler ise buna karsi ¢ikmaktadirlar,

Aristotales, etigi kuramsal felsefeden ayirarak kendi basina bir felsefe alan1 olarak ele
alan ilk filozoftur, Etik, pratik felsefenin bir boliimii olarak insan eylemleri ve onlarin
iiriinlerini konu alir, Etik sézctigiiniin iki farkli kullanim1 vardir,

[1k kullanim1; aliskanlik tore ve gelenek anlamlarin tasir,

Ikinci kullanimi ise (genel kullanimi budur), eylemde bulunan ve davranan kisi,
aktarilan eylem kurallarin1 ve deger 6l¢iilerini sorgulamadan uygulamayip; aksine
kavrayarak ve lizerinde diisiinerek talep edilen iyiyi gergeklestirmek i¢in onlar1 aliskanliga
doniistiiren kisidir,
temel tavri olarak pekismektedir,

Etik her seyden 6nce istenilecek bir yagamin arastirilmasi ve anlagilmasidir. Daha
genis bir bakis acist ile, biitiin etkinlik ve amaglarin yerli yerine konulmasi neyin yapilacagi
ya da yapilamayacaginin; neyin istenecegi ya da istenmeyeceginin; neye sahip olunacagi ya
da olunamayacaginin bilinmesidir, Etik; insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin
temelini olusturan degerleri, normlari, kurallar1 dogru-yanlis ya da iyi-kotii gibi ahlaksal
ac¢idan arastiran bir felsefe dalidir,,



Bireylerin ve toplumlarin yasamlarinda etik degerlerin varligi, nem ve gerekliligi
tartisilmaz bir gercektir, Etik; iyi, kotil, yararli gibi sorunlari inceleyen, ahlaki bir davranig
kurali ortaya koyan, neyin yapilmasi gerektigini, hangi davranigin iyi oldugunu, neyin
yasama anlam kazandirdigini gosteren ahlak bilimi olduguna gére, bu tanimin sinirladig: tim
deger, kavram ve eylemlere her bireyin saygili olmasi gerekir. Tiim var olan ve kabul
gormiis etik degerleri reddedebilmek miimkiin degildir. Ciinkii etik degerler, insan
yi1ginlarini "toplum" ve insanlar1 "birey" yapmaya yetebilecek giicte altyap1 olustururlar

Kisaca belirtecek olursak; etik dogru ve yanlis davranis teorisidir. Ahlak ise onun
pratigidir, {lkeler s6z konusu oldugunda etik kavrami kullanilirken, davranis séz konusu
oldugunda ahlak kavrami kullanilir, Etik bir kiginin belli bir durumda ifade etmek istedigi
degerler iken ahlak ise bunu hayata gecirme tarzidur,

Etik kutsaldir; ¢linkii ayn1 kiymette esi yoktur ve baska higbir

cesit krymetle dl¢iilemez.
ATATURK

1.2. Ahlaki Gelisim Siireci

Ahlak; bir toplumun iyi ya da kotii olarak kabul edilen davranislari belirleyen yazisiz
olumlu ve olumsuz, iyi ve kdtii olarak nitelendirdigi davranislariyla ilgilidir,

Bir toplumda diizenin saglanabilmesi i¢in insanlarin belli kurallara uygun davranmasi
gerekir. Bu kurallarin bir boliimii ahlak kurallaridir Gorenek, gelenek, tére ve adetler ahlakin
bir boliimiinii olustururlar. Ahlak kurallari, degisen toplumsal kosullar kargisinda daha
esnektir ve daha kolay degisebilme 6zelligine sahiptir. Ahlak; insanlarin birbirleriyle veya
devletle olan iligkilerinde kendilerinden yapmalar1 istenen davranislarla toplum diizenini

Ahlak, kisi vicdaninin belirli hareketleri "dogru" ve "iyi" olarak vasiflandirirmasidir,
Toplum iginde de ahlak kisilerin benimsedikleri ve uymak zorunda bulunduklar1 davranis
bigimleri veya kurallar biitiiniidlir."Ahlak en iyi yasama seklinin ne oldugunu saptamaya
calisir. Toplumsal yasamda bazi hareketlerin ve diislincelerin iyi bazilarinin da kétii olugunu
ifade eder. Ahlakla benzerlik gosteren bilimlerden biri de hukuktur. Hukuk; yazili emir ve
yasaklardir. Ahlak ise yazili emredici 6zelligi olmayan, toplum tarafindan kabul gérmiis
degerler ile catisan bir hukuk da islevsel olmaktan uzaklasir,

Ahlak, bir insan toplulugunun asgari diizeydeki ortak paydasini olusturur. Her zaman
ortaklasa sahiplenilmesi gerekir. Ahlak herkesin onayini almis, uzlasilmis bir ¢ercevedir,
Kimse kendini bu ¢ergevenin diginda tanimlamaya kalkamaz,

Ahlak ve hukuk kurallar1 arasindaki fark, ahlak kurallarinin daginik, drgiitlenmemis
nitelik tasimasina karsilik, hukuk kurallarinin toplu, 6rgiitlenmis ve sistemli olmasidir. Ahlak
ve hukuk kurallar1 arasinda yaptirim farki vardir. Ahlakin asil yaptirimi vicdan olmasina
karsilik, hukukun devletin giicii ile uygulanan maddi zorlayici yaptirimlar: vardir. Ahlak bir
insan toplulugunun asgari diizeydeki ortak paydasini olusturur. Ahlak herkesin onayini



almus, uzlasilmis bir ¢ergevedir. Kimse kendini bu ¢er¢evenin digmda tanimlamaya
kalkamaz, Ek:1 Okuma Parg¢asi( Ben Temizim)

olmustur, Sokrates (1,0, 469- 399) 'in ahlak 6gretisi; "Insanin temel amac1 erdeme ulasmak
olmalidir. Erdem ancak bilgelikle miimkiindiir," olarak ifade edilir,

Aristo (1,0, 385- 322) 'ya gére ise "Toplumda yonetenler ile yonetilenler arasinda bir
ayrim yapilmasi ahlakidir,” Yani toplumda her zaman {isttekiler ve giigliiler yonetir,
alttakiler ve gligsiizler ise yonetilir,

Yine giiniimiizde ilging gelebilecek bir ahlak anlayis1 haz ahlaki (hedonizm) olarak
bilinen Kirene Ahlak1 Aristippos (1,0, 435- 355) 6gretisidir. Buna gore "Insanin amaci en
yiiksek hazza ulagmaktir, insan kendisine haz vermeyen seylerden uzak durmalidir,"

Protagoras (1,0, 482- 323)'a gore ise "Her seyin 6l¢iisii insandir. Genel gegerlilige
sahip dogrular yoktur. Dogrular ve yanlislar insandan insana degisir,"

Giiniimiizdeki sosyal ve is yagamu igerisinde en ¢ok sikdyet edilen davranis bigiminin
ahlaki temellerini bir biitiin halinde en iyi ifade eden Machiavelli (1469- 1527) 'dir. Onun
ahlak anlayis1 "Amaca ulagmak i¢in her ara¢ mesrudur,"

Nietzsche (1844- 1900) 'ye gore ise "Erdem kadar erdemsizlik de normal
kargilanmalidir. Ahlaki dlgiiler ve normlar koymak sagma ve gereksizdir,"

Eski caglardan giiniimiize toplumlarin sosyal yasamlarini belirleyen en 6nemli
unsurlardan biri din olmustur. Tarihsel siireg icerisinde ve hatta giiniimiizde birgok toplumun
ahlaki dlgiileri inanglarindan gelmektedir, Etik kavrami felsefi, psikolojik ve sosyolojik
acilardan ele alinmigtir. Bu baglamda etik kavraminin anlami ve etik davranisi belirleyen
onemli 6geler olan kiiltiir, deger, norm kavramlari, gorgii kurallari ile etik arasindaki iligkiler
tartigtlmigtir. Ayrica, etik davranigin psikolojik kdkenleri incelenerek, Kohlberg'in ahlaki
gelisim evreleri agiklanmistir,

Kohlberg'in ahlaki gelisim evrelerine gore birey, {i¢ diizey ve alt1 evreden gegerek
ahlaki gelisime ulasir,

> Gelenek 6ncesi donem
- Bagimli evre
- Bireycilik ve ¢ikara dayah ahsveris evresi
> Geleneksel diizey
- Kargihkli kigiler aras1 beklentiler ve uyum evresi
- Sosyal vicdan evresi
- Gegis diizeyi
> Gelenek otesi ve ilkelere dayali diizey

- Toplumsal anlagma, yararhlik ve bireysel haklar evresi
- Evrensel ahlaki ilkeler evresi

Gizel ahlak; comertlik, bagislayicilik, sabir ve tahammiildiir.
HASAN-I BASRI



1.3. Etik Kurallan

M,0, 4,yy, da zamanin en biiyiik filozofu olan Aristotales iyi, erdem, dzgiirliik,
mutluluk gibi sdzciikleri kavram yapisina kavusturdugu igin ETIK'in kurucusu sayilir,

Etik neyin yapilmasi gerektigini, hangi eylemin iyi oldugunu, neyin yasama anlam
kazandirdigim gosterir. Ozetle; etik, ahlak fenomeni iizerine derinligine diisiinme, yani
felsefe yapmadir. Birtakim kurallar1 normlar1 "normatif etik" ortaya koyar, Tyi davranislarda
bulunabilmek iyi isler yapabilmek i¢in eylemlerimizi uydurdugumuz kurallara da
"uygulamali (pratik) etik" denilmektedir,

Etigin kaynagini ve temelini arastiran da "kuramsal (teorik) etik" tir. Pratik ve teorik
etik karsilikli etkilerle birbirine bagli oldugundan Etigi birbirinden ayirmak yerine, bir biitiin
olarak ele almak dogrudur. Buna karsilik iyi ve koti, kisilere, toplumlara ve ¢aglara gore
degismektedir,

Toplumsal yapi i¢inde yer alan 6znelerin ¢esitli biiyiikliikklerde ve ¢esitli sosyal ¢evrim
icindeki iliskilerinde eger bir sosyal davranis kurali konuyor ve ona uyulmasi genel bir
kabule ulasiyorsa, bu davranig kurali bir sosyal davranis ilkesi ve kuralidir. Eger bu sosyal
davranis kural1 bir olgu olmaktan &te bir ideal niteligi tasiyorsa, herkesin 6zledigi veya
ulagmay istedigi bir kural niteligi kazaniyorsa, o zaman bu toplumsal yap1 kurali etik
niteligine kavusmaktadir,

Etik kavrami daha ¢ok 6zel gruplar i¢in gelistirilmis belirli davranis, kural ve normlart
icerir, Etigin kokenleri arasinda hem kendi isteklerimiz, kendi beklentilerimiz, kendi
doyumumuz yer alacak, hem de toplumun "iyi-dogru-uygun" bulduklari 6nem tasiyacaktir,
Toplumsal kurumlarin deger yargilar1 da "etigin toplumsal kdkenleri"ni temsil eder. Bu
anlamda aile, avukatlik, din, okul, is, komsuluk, ticaret, insanlik, meslek, siyaset, hekimlik,
medya, basin, sermaye piyasasinin(vb, kurumlarin) etik kurallarindan, etik anlayisindan séz
eder,

Bir eylem degerlendirilirken ilk basamak, onun ahlaki degerlerle ¢elisip
¢elismedigidir, Dolayisi ile bir insandan Oncelikli beklenen, etik kurallara uymasidir. Ciinkii
topluluk icinde yasayan insanin, diger insanlara tiim topluma bu kurallara uymay1 daha
bastan taahhiit etmesi s6z konusudur. Bir toplumun iiyesi olmanin ilk kosulu, var olan ahlaki
gergeveyi kabul etmektir,

Etik, toplumun bakis agisini dikkate alarak bireylerin uygun olmayan davranislarini
belirler, Etik ilkeler yillarca siiren tartigmalar sonunda ortaya ¢ikar. Yasal diizenlemeler
genellikle etik tartigmalardan sonra gerceklesir. Yani belli konuya iliskin etik tartigmalar
baslayp, dikkatler bu konu iizerinde odaklastiktan sonra, etik sorunlara yol agan konularin
¢Ozlimiini saglayan yasalar diizenlenir,

Toplumsal yasam igerisinde kisilerin topluma, toplumun da kisilere karst uymasi
gereken birtakim ahlaki kurallar vardir. Bu kurallar genel olarak su basliklar altinda
toplanabilir. Toplumun biitiin liyelerine saygili olmak, farkli kiiltiirlere ve diisiincelere karsi
hosgorii, kisilerin esitliginin kabul edilmesi, kaynaklarin adil olarak dagitilmas1 vb,

Ortak etik kurallar(degerler):

> Dogruluk, diiriistliik
Giivenilir olma
Sadakat
Adalet

>
>
>
> Bagkalarina yardim etme



Baskalarina sayg1 gosterme

Vatandaslik sorumluluguna sahip olma

Yalan sdylememe

Bagkasinin hakkini yememe

Karsisindakinin gii¢ durumundan yararlanmama
Acisi1 olanin acisini paylasma

Dayanigma

Bireylerin esitliginin kabul edilmesi
Kaynaklarin adil dagitilmasi

Miikemmeliyeti arama vb,
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1.4.Etik Sistemleri

Etik ilkelerin gelistirilmesinde temel alinan yaklagimlar hakkaniyet ilkesi, insan
haklar1, faydacilik ve bireysellik ilkeleridir. Hakkaniyet, biitiin kararlarin tutarli, tarafsiz ve
gerceklere dayali olmasi iizerinde durur, Insan haklari, bireylerin varhgi, biitiinliigii ve temel
insan haklari iizerinde durur,

Faydacilik, herkes i¢in iyi olacak kararin verilmesini istlenir. Bireysellik, bireylerin
temel amaglarinin uzun dénemli olarak kisisel kazanglarini artirmak oldugunu savunur,

etik sistemleri TANIMI

Bir eylemin ahlaki dogrulugu, amaglanan sonuglari

Amaglanan Sonug Etigi tarafindan belirlenir,

Bir eylemin ahlaki dogrulugu, standartlar ve yasalar

Kural Etigi tarafindan belirlenir,

Bir eylemin ahlaki dogrulugu, belli bir toplumun

Toplumsal Sozlesme Etigi > L
normlar1 ve gelenekleri tarafindan belirlenir,

Bir eylemin ahlaki dogrulugu, kisinin vicdani

Kigisel Etik tarafindan belirlenir,

Kisinin yagsaminda uymasi gereken sosyal ve ekolojik

Sosyal Yasam Etigi kurallar,

Sekil 1. 4: Etik sistemleri

Farkli bakis agilari, farkli etik sistemini temsil etmektedir, Etik sistemleri farkli insan
yaratiliglarini da temsil etmektedir, Etik sistemlerin her biri tek bagina her tiirlii durumda
karsilasilan etik sorunlar1 ve ikilemlerini ¢zmeye yetmemektedir, {lgili konunun ¢oziimiinde
uygun gelen sistemlerden biri veya birkagi problemin ¢oziimiine yardim edebilir. Tek bir etik
sistemi yerine farkli etik sistemleri ile birey davranislarinin dogru ve iyiye yonlenmesini
saglayacak etkin diisiinme becerilerinin gelistirilmesi gereklidir,



1.4.1.Amaclanan Sonug Etigi

Amagclanan sonug etigi genellikle faydacilik olarak bilinir. Sorunlara pratik bir
yaklasimi getirir ve elde edilecek sonuglara odaklasir. Bu etik, haz arama ve acidan kagma
iizerine kurulmustur. Mili'e gore bir eylemi "iyi" kilan sey sonugta getirdigi fayda ile
mutlulugu saglamasidir, "lyi"nin 6l¢iitii olan mutlulugun, sadece eylemde bulunanin degil,
ilgili herkesin, dolayisiyla tiim insanligin mutlulugu oldugunu savunur. Amaglanan sonug
etiginin sorunlara pratik yaklagimi ve eylemlerin etkileyecegi bireylerin, verilen kararda
dikkate alinmasini gerektiren faydaci yaklagimi glinliik sorunlarin ¢6ziimiine yardim edebilir,

Mill'in faydacilik ilkeleri:

> Bir eylemin dogru ya da yanlis olduguna karar verebilmek i¢in sonuglaria
yogunlagmak gerekir,

> Eylem kurallari, onlara uyacak bireylerin karakterinden kaynaklanmalidir,

> Eylemlerin dogruluk orani arttik¢a, mutluluk da artar; azaldik¢a mutluluk da
azalir,

V

Her insan kendi mutlulugunu istedigi siirece, bu onlarm en yiiksek mutluluga
ulagmalari i¢in yeterli bir nedendir,

Mutluluk, insan eyleminin tek amacidir ve onun 6l¢iitii ahlaki olusudur,

Mutluluk, bireyin kendi mutlulugu degil, eylemin herkes i¢in dogrulugudur,

Eylemin fayda derecesi, mutlulugu yaratabilir ya da mutsuzlugu engeller,

Bir eylemin etik olarak dogru sayilmasi i¢in, eylemin sagladigi toplam
faydanin, bireyin yapacagi baska bir eylemin saglayacagi toplam faydadan daha
biiyiik olmasi gerekir,

> Faydacilik birbirine z1t etik yiikiimliiliikler arasindan secim yapmada, genel bir
hakemdir,

vV V.V V

Bu etik anlayisinda amaglanan sonuca ulasmak énemlidir, Ilkelerin fazla bir 6nemi
yoktur. Bir nevi "hedefe giden yolda her sey mubahtir" anlayist hakimdir denebilir. Bu
sistemi en iyi anlatanlardan biri de Machiavelli (1469-1527)'dir, Onun ahlak anlayisi
"Amaca ulagmak i¢in her sey mubahtir,"

1.4.2. Kural Etigi

Yasam igerisinde uyulmasi gereken kurallar vardir. Bu kurallarin bir kismi yazil
kurallardir. Bunlara yasa denir. Bu kurallara uymamanin cezai yaptirimi vardir. Yalniz yasal
olan her sey etik degildir. Gergek etik yasal olandan tist diizeydedir. Bir de yazili olmayan
kurallar vardir. Bunlar da topluma 6zgii gelenek, 6rf ve adetler ile toplum tarafindan dogru
olduguna inanilmis bazi inanglardir. Bunlarin ¢ogunlukla hukuk 6niinde bir cezai yaptirimi
yoktur. Ancak toplum igerisinde kdklesmis olmalar1 nedeniyle bu kurallara uymayanlar
toplum tarafindan diglanmaya kadar sonuglarla karsilagabilirler,

Bireyler yasamlari siiresince kurallarla kars: karsiyadir. Ailede, okulda, toplumda, is
hayatinda birgok kural vardir. Bireylerin yasami bu kurallarla diizenlenir. Kurallar
toplumlarin yasamini diizenler. Kural etigi Immanuel Kant tarafindan gelistirilmistir. Kant
etik ilkelerin yillardir bilindigini, evrensel ve nesnel olduklarini belirtmistir,



Biitiin insanlar i¢in gecerli evrensel kurallar arayisi, bireyin davraniglarinda temel
alacagi saglam cergeveler ¢izebilir,

1.4.3. Toplumsal Sozlesme Etigi

Toplumsal s6zlesme etigi birey olarak toplumun genelince kabul goren ilkeler ve
standartlarin benimsenmesi, toplum halinde yasamanin getirdigi catismalarin
coziimlenmesinde yarar saglayabilir. Onciisii Jean Jack Rousseau'dur, Onun i¢in en 6nemli
olgu, otorite ve 6zglirlikk arasindaki dengedir. Bireylerle toplum arasindaki iligkileri
diizenleyen ve uyulmasi zorunlu olan kurallara hukuk kurallari denir. Hukuk kurallart
insanlarin birbirleri ile uzlasmalar1 sonucu ortaya konuldugu ileri siiriiliir, Insanlar
"toplumsal sdzlesme "adin1 alan bir sdzlesmeyle belirledikleri hukuk kurallarina uymak
zorundadirlar. Hukuk kurallar1 6zgiir insanlar arasinda esit kosullar altinda yapilan toplumsal
sozlesmeye dayanir,

Dogruyu sdylemekten korkmayiniz.
M. KEMAL ATATURK

Resim 1.4.3: Hukuk kurallar:

Hukuk; toplumsal iligkileri diizenleyen uyulmasi zorunlu kurallar toplulugudur,
Hukuk kurallar1 yaptirimlarla giiclenmistir. Hukuka ters davranis her zaman bir yaptirimla
karsilasir. Hapis, para cezasi, uzaklagtirma, meslekten men edilme vb, gibi,

Hukuk Kurallarimin belirleyici 6zellikleri:

> Hukuk kurallar1 yazili ve devlet eliyle uygulanan kurallardir,

> Her hukuk kural1 bir deger yargisina dayanir. Toplumdaki olaylar, hukuk

tarafindan degerlendirilir ve kural haline getirilir,

> Hukuk kurallar1 insan davraniglarini diizenler,

9



> Hukuk kurallar1 ¢ogu kez olumlu ya da olumsuz emirler seklindedir. Bazen izin,
bazen yasaklama bi¢iminde kendini gosterir,

> Hukuk kurallar1 tek bir olaya degil, ayn1 niteligi tasiyan biitiin olaylara
uygulanir,

> Hukuk kurallarmin yaptirim giicii fazladir. Bu gii¢ devlet tarafindan korunur,

1.4.4. Kisisel Etik

Kisisel etik sisteminin en 6nemli temsilcilerinden olan Martin Buber, kisisel etigin
kaynaginin bireyin i¢inden gelen ses (vicdan) oldugunu savunur. Kisisel etik, kiginin toplum
icerisindeki bireysel durusunu belirler. Bu etik anlayis bireyin ahlaki alt yapisini temel alir,
Bireyin yasadig1 ve ¢evresinde yasanan olaylar karsisinda gosterdigi tepkiler ya da koydugu
tavirdir. Bireyin kendine donmesi ve kendini kusursuzlastirmak i¢in gereksinim duydugu
giicti, kendi vicdanindan almasini saglayarak, bireyin karsilastig1 6zel durumlarda dogru
kararlar vermesinde yarar saglayabilir,

Kisisel etigin 6zellikleri:

> Kigsisel etik, ger¢egin dogrunun sadece zekadan degil bireyin iginden geldigini

savunur,

> Dogruluk ve etik davraniglar herkesin i¢inde vardir,

Kisisel etik bireyin kendisine donmesini saglar,

> Bireyin karsilastigi durumlarda dogru ve yanlig kararlar vermesi kendi
vicdanina baghdir,

Bireyi amacina ulagtiracak davranis etik olmalidir. Burada Mahcivelle'nin
diisiincesine terstir,

Yasamda belli kurallarin olamayacagi pek ¢ok durum s6z konusudur,

Birey bir grupta yer aldig1 i¢in, haksizli§a g6z yummaz,

Birey 6zgiirlestik¢e kendi etik standartlarini gelistirir,

Birey sadece kendi ¢abalari ile kusursuzluga erisir. Bagkalar1 bunu kisi adina

Y
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yapamaz,
Bireyler hayatlar1 boyunca gelistikleri i¢in, yeni degerler edinirler,

\Y

1.4.5. Sosyal Yasam Etigi

Kisinin sosyal yasam icerisinde kurdugu iliskilerde uymasi gereken kurallar
bittintdir. Hicbirimiz diinyada yalniz yagsamiyoruz. Dogadaki her canlinin yagamak i¢in
diger canlilara ihtiyaci vardir. Siiphesiz bu ihtiyaci en fazla hisseden canli tiirii insandir,
Ancak gerek insanlarin kendi aralarindaki iligkilerde gerekse insanin dogadaki diger
canlilarla kurdugu iligkilerde uymasi gereken kurallar vardir. Bunlara sosyal yasam etigi
diyoruz,

> Insanlar birbirleri ile olan iliskilerini karsilikli sayg1 ve nezaket kurallari

cercevesinde yiirtitlitler,
Tiim taraflar gorevlerinin gerektirdigi hak ve sorumluluklarin bilinci iginde
davranirlar,

V

\

Niifuz ve gii¢ kullanimi gibi baski yontemleri kullanilmaz,

V

Meslektaglar, 6grenciler ve caligsanlar hicbir ¢ikar dogrultusunda
yonlendirilmez,
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> Toplumun tiim tiyeleri uygunsuz olarak nitelendirilebilecek davraniglardan
ka¢mur,

Higbir ulus yoktur ki etik esaslara dayanmadan yiikselebilsin.
ATATURK

1. 5. Etik Toplum iligkisi

Resim 1.5: Etik hukuk kurah

Etik davraniglar ve ahlak 6nce aileden 6grenilir. Aile toplumun temelidir. Aile
igerisinde davranig bigimleri ile teorik ahlak 6gretisinin uyumlu olmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde bireyin ahlaki gelisimi olumsuz yonde etkilenir,

Toplumu olusturan bireyler olduguna gore tek, tek bireylerin ahlaki gelisimlerinin
ortalamasi toplum ahlakini olusturur. Buna gore bazi toplumlarda ahlaki olarak iyi
sayilabilecek davranig bigimleri bagka toplumlarda koétii olarak nitelenebilir,

Toplumsal yasam i¢inde herkesin iizerinde anlastig1, gittik¢e genisleyen ortak bir
degerler sistemine ihtiya¢ vardir. Toplumsal yasama temel olusturan bu etik degerler,
toplumda cekisen ve catisan taraflarin hicbir ortak yani1 kalmadiginda bile ortak tutamak
durumundadir. Kimse onlara karsi ¢ikamaz. Ornegin diiriistliigii degil de yalanciligi ya da
sahtekarlig1 kimse 6neremez. Sadakat yerine ihaneti, adalet yerine haksizligi kimse degerli
goremez. Fakat gercek adaletin, sadakatin, diiriistliigiin ne oldugu siirekli bir tartisma
konusudur, Insanlar en uygunsuz davramslarim bile ahlaki simirlar icinde géstermeye
caligirlar. Bir davranig degerlendirilirken onun ahlaki degerlerle ¢elisip ¢elismedigi
onemlidir,

Sonugta bir insandan beklenen dncelikle onun etik kurallara uymasidir. Bir toplumun
iiyesi olmanin ilk kosulu, var olan ahlaki gergeveyi kabul etmektir. Toplumsal yasamin diger
kurallari, 6rnegin; yasalar uyulmasi zorunlu kurallardir. Toplum gergekte sosyal kurumlar ve
sosyal iliskilerden meydana gelen bir ag olarak diisiiniilébilit, Dolayisi ile toplumu olusturan,

toplumda insan iliskilerini diizenleyen ana unsurlar; norm, kiiltiir, deger, hukuk, ahlak, etik
ve din olarak belirtilebilir,

11



Etik davranigin toplumsal temelini olusturan etkenler ise ii¢ baslik altinda toplanabilir,
> Kiiltir

> Degerler
> Normlar

Resim 1.5: Anadolu kiiltiirii

Kiiltiir, bir toplumun yasay1s bicimini, dilini zeévkierini, yazinim, folklorunu, sanatsal
toplum ve kiiltiiriin sundugu degerleri, kiiltiirlesme yoluyla dgrenirler. Ciinkii kiiltiirel
degerlere uygun davranmayan bireylerin toplumca dislandigi, benimsenmedigi gz ardi
edilmemelidir,

Toplumun her kesiminde yasayan insanlar, olumlu ve dengeli iliskiler kurabilmek i¢in
insan iliskilerini diizenleyen kiiltiirel degerleri bilmek ve yasamlarina katmak
durumundadirlar. Kiiltiir, insanin yarattiklarinin tiimiidiir. Genis kapsamli olarak
bakildiginda kiiltiir, bir toplumun tiim yasam bi¢imidir. Toplumun duygu, diisiince
hareketlerinden olusan kaliplar, kiiltiirii olusturur,

Degerler, bireyin yasamindaki farkli etmenlere yiikledigi Snemdir. Deger, birey igin
onemli her tiirlii diisiince yapisi, obje veya etkinlik olarak da tanimlanabilir. Degerler,
bireylerin diisiince, tutum duygu gibi tiim davraniglarini yonlendiren birer 6lgiit olarak kabul
edilir. Degerler toplumsal biitiinligiin ayrilmaz bir 6gesini olusturur. Bireyin toplum iginde
dengeli yasayabilmesi icin toplumda yerlesmis degerlerin neler oldugunu bilinmesi gerekir,

Deger yargilari, bireylerin diisiince, tutum, duygu v,b, tiim davraniglarini yonlendiren
Olciitler olarak kabul edilir. Deger yargilari, toplumsal biitiinliigiin ayrilmaz bir parcast
oldugu gibi ayn1 zamanda toplumsal yasantidir. Degisen kosullar, bir kisim deger
yargilariin diizenlenmesine neden olur. Bu nedenle birey, yasadig1 caga uyabilmek icin
gecerliligi kalmamis olan deger yargilarina sahip ¢ikmaktan sakinmalidir,

Normlar; degerlerin, belirli rollerle iliskili olarak ele alinmasi ve uygulanmasiyla
olusur. Norm; karsilikli hak, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesinde kisiye yol gosterir,
Bireyin tutum ve davranislart norma gore degerlendirilir,
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kurulup, siirdiiriilerek bireyler mutlu kiimmaya ¢alisilir. Bilindigi gibi normlar, kiiltiirel
degerlerden kaynaklanir. Normlar, belli bir grup i¢indeki bireylerin iligkilerini diizenler ve
eylemlerine yon verir. Normlar, genellikle degerlerin yansimasidir ve bir grubun tiim
iiyelerince paylasildigi i¢in kolektiftir. Bazi normlar digerlerinden daha fazla ciddiye alinir,
¢linkii bunlara kars1 gelindiginde uygulanacak yaptirimlar daha agirdir,

Insanlarim toplum igindeki davranislarina yon veren kurallar ve normlar vardir,
Toplumsal norm; toplumsal yasamda kisi ve gruplarin tavir ve davraniglarinin nasil olmasi
gerektigini belirleyen ve yaptirimlarla desteklenen ortak toplumsal kurallardir. En az iki
insanin yasadig1 her yerde norm vardir,

Normlar yazili ve yazisiz olmak iizere ikiye ayrilabilir. Yazili normlar; yasalar,
tiiziikler, yonetmelikler biciminde yetkili organlarca diizenlenir ve yiiriirliige konulur,
Gerektiginde yazili normlar degistirilir. Yazili normlarla devletin ve toplumun diizeni
saglanir. Yazisiz normlar; orfler, adetler, toreler, gelenek ve goreneklerdir,

Biz kimsenin diigman1 degiliz, yalniz insanli§in diismani

olanlarin diigmaniy1z.
M.KEMAL ATATURK

Resim 1. 5: Etik toplumsal kural

Yaygin ve niifusun biiyiik bir béliimii tarafindan uzun zamanlardan beri tekrar edilip
gelen ve aciklanan nitelikleri tagiyan normlara "adet" deniyor,

Bu niteligi tasimakla beraber, yliksek derecede degerlendirmeye konu olan sosyal
normlar ise "6rf olarak adlandirmakta. Orflerin bir zamanlar dogru saydig1 davraniglar
sonradan yanlis kabul edilebilirler. Ornegin, kan davasi, baghk parasi vb,
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Gelenek; bir toplumda, eskiden kalmis olmalar1 nedeniyle saygin tutulup, kusaktan
kusaga iletilen kiiltiirel kalintilar, aligkanliklar, tore ve davranislar, anane olarak
tanimlanmaktadir,

Gorenek; herhangi bir davranisi ya da hareketi eskiden beri gordiigii gibi yapma
aliskanligidir. Gorgii kurallari; uyulmasi gereken ayrintili bigimler, formalitelerdir. Bu
kurallar insanin sosyallesmesi siireci i¢inde dgrenilirler,

1.6.Etik Degerlere Uygun Davramislarin Sonuclari

Etik degerlere uygun davranislarin ¢esitli sonuglart vardir. Bunlar olumlu ya da
olumsuz sonuglar olabilir. Olumlu sonuglara baktigimizda sunlar1 gorebiliriz:

> Sayginlik kazanma
Giivenirlik

Problem ¢dziimiinde yardim gérme

>
> lyi bir imaja sahip olma
>
>

Etik degerler 6zellikle sosyal ¢alkant1 donemlerinde ahlaki ¢okiisii azaltir ve

toplum agisindan kotii niyetli girisimlere kars1 6nleyici rol oynar,

\Y

Toplumda kabul gérme vb,

Isletmelerde olusan etik programlar yardimiyla, bireysel degerler ile drgiitsel
degerlerin yakinlagmasi saglanir. Boylece motivasyon ve performans saglanir. Bireyler arasi
karsilikli gliveni olusturmaya c¢aligan etik degerler, toplam kalite yonetimine ve stratejik
planlarin uygulanmasina yardimci olurlar,

bireysel KURUMSAL TOPLUMBSAL
igini kaybetme Saygimligimi yitirme Yozlagmanin
kurumsallastirilmasi

Etik degerlerin 6nemini

Saygimligini kaybetme Miisterisini kaybetme o -
yitirmesi
Lo . Anemik  davranislarin
Toplumdan soyutlanma Imajmin zedelenmesi
yayginlasmasi

Giivenirligini yitirme

Is birliginin zayiflamasi

Kisisel benligin zarar
gormesi

Grup caligmalarinin
etkililigini yitirmesi

Mes leks el ve oOrgiits el
bagliligin zayiflamasi

Kurum ig¢i iletisimin zarar
gormesi

Ozsaygimin yitirilmesi

Orgiitsel
zayiflamasi

bagliligin

Calisma arkadaslartyla
iliskilerin bozulmasi

Kisisel imajin bozulmasi

Sekil 1. 6: Etik degerlere uymayan davranislarin sonuglari
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Ailedeki her birey, birbirine sevgi, saygi, hosgorii, anlayis ve ilgi gosterirse, o ailenin
mutlu olarak yagamini siirdiirmesi i¢in biitiin kogullar hazir demektir. Giinliikk davraniglarinda
nazik ve kibar davranan bir kisi evinde de bdyle davranabilir. Giinliikk yagamimizda tesekkiir
ederim, Oziir dilerim, liitfen gibi ifadeler yerinde kullanilmalidir,

Cocuklarin bir arada yasama sonucu anne babalarindan 6grendikleri davranislar,
toreler, gelenek, gorenek ve ahlaki deger yargilaridir. Bu nedenle ebeveyn ¢ocuklara her
zaman 1yi 0rnek olmak zorundadir. Cocuklarin yaninda sigara alkol vb, kotii aliskanliklar
gerceklestiren biiyliglin ¢ocuga bunu kullanma, yapma demesi ¢ocugun bu davranist
edinmesini engellemeye yetmez. Sunu unutmamak gerekir, ¢cocuklarin nasihatten ¢ok, iyi
orneklere ihtiyaci vardir,

Thales'in su s6zii bunu dogrulamaktadir,

Siz bliyiiklerinize nasil davranirsaniz, ileride ¢ocuklariniz da

size Oyle davranacaktir.
THALES

Demetrios ise;

> Kendi evinizde iken ailenize

> Sokakta iken gelip gecenlere

> Yalnizken kendinize saygili olunuz,

derken etik degerlere uygun davranmanin iizerinde durmustur,

Bununla birlikte etik degerlere uygun davraniglarin olumsuz sayilabilecek bazi
sonuclari olabilir. Bu konuda maddi ve manevi zarar gérmeyi 6rnek olarak verebiliriz. Bazen
diirtist ve ahlaki davranmak arkadas kaybina sebep olabilmektedir,

L.T.Etik Sorgulama

Etik; bireyler arasindaki iliskileri bir bireyin diger bireylere yonelen eylemleriyle
uyguladigi iligkileri incelemekle yetinmez, olanin yani sira olmasi gerekeni de arastirir,
Ciinki etigin amaci sadece bireylerin birbirlerine nasil davrandiklarini 6grenmek degil,
ahlaki ilke ve degerlerin birey ve toplum yasamindaki 6nemini kavramak ve insanlara nasil
davranmalar1 gerektigini de 6gretmektir,

Toplumsal yasam i¢inde herkesin {izerinde anlastig, gittik¢e genisgleyen ortak bir
degerler sistemine ihtiya¢ vardir. Toplumsal yasama temel olugturan bu etik degerler,
toplumda ¢ekigen ve gatigan taraflarin higbir ortak yani kalmadiginda bile ortak tutamak
durumundadirlar. Kimse diiriistliigii degil de yalanciligi ya da sahtekarligi 6neremez,
Sadakat yerine ihaneti, adalet yerine haksizlig1 kimse degerli gosteremez. Fakat gercek
adaletin, sadakatin, diiriistliigiin ne oldugu siirekli tartisma konusudur,

Insanlar en uygunsuz davranislari bile ahlaki simirlar iginde géstermeye calisirlar,
Or; diiriistliigii degil de yalancilif1 ya da sahtekarlig1 kimse éneremez. Ahlaki olan
davranisin kisinin kendine olan yararinin yani sira topluma da yarari vardir,

Genel olarak insanlar gerceklestirecekleri her faaliyet dncesinde bir planlama yaparlar,
Bu planlama igerisinde faaliyetin kendilerine saglayacagi fayda hedef alinir. Bununla birlikte
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ilgili faaliyetin ahlaki olup olmadig1 da sorgulanir. Bu konuda gesitli sorgulama bigimleri
gelistirilebilir. Bir sorgulama Srnegi asagida verilmistir,

Problemi tanimla ve acikliga kavustur,
Tiim olast gergekleri 6grenmeye ¢alig,
Biitiin tercihleri-segenekleri sirala,
Her tercihi bunlar1 sorarak test et,

vV V. V V

Dogru mu?

Yasal m1?

Yararlimi?

> Kartarini ver, ancak hala emin degilsen sunlar1 yap,
Eger yanlis oldugunu biliyorsan yapma,

Emin degilsen sor,

Bir yanit alincaya kadar sormaya devam et,

> ki soru daha sorarak kararim yeniden gézden gegir,
Ailem bunu 6grenseydi kendimi nasil hissederdim,

Verecegim karar basinda yayinlanmis olsaydi kendimi nasil hissederdim,

[J Eyleme gec,

1.S.Toplumsal Yozlasma

Toplum igerisinde deger karmasasi olugmasi ve zamanla faydaciligin her seyin 6niine
geemesi de etik kurallarinin uygulanmasini etkiler. Bu durumu kisaca toplumsal yozlasma
olarak adlandiriyoruz,

Kisisel toplumsal diizeydeki ¢atigmada, toplumsal degerlerden farkli degerlere sahip
kisiler toplumun deger sistemine kars: geldiklerinde etik catisma icinde kendilerini bulurlar,
Ayrica lilkeler arasinda deger farkliliklarindan dolay1 da etik ¢atigmalar ortaya ¢ikabilir,

Bir toplumda gegerli olan etik degerler bagka toplumlarda kabul gérmeyebilir,
Calismak i¢in Almanya'ya giden Tiirk ailelerinin 6zellikle, gencleri ile yasadiklar sorunlar
buna 6rnek olarak verilebilir,

Ahlaki olmayan olaylara tepkiyi 6lgmek amaciyla bireysel bir toplum yapisi olan
Amerikali denetgiler ve geleneksel bir toplum yapisi olan Taiwanli denetgiler ile bir
arastirma yapilmistir. Calismada alinan sonug, ABD'li katilimcilarin ahlaki olmayan
davranisin, hukuki agidan yaptirimlarina daha ¢ok dnem verdiklerini, Taiwanli katilimcilarin
ise i¢inde bulundugu grubun ¢ikarlarina zarar verip vermedigi ve gayri ahlaki davranigtan
dogabilecek zararin, faydasindan fazla olup olmadig1 konularina daha ¢ok 6nem verdigini
gostermistir,

Toplumsal yozlagmanin ¢esitli nedenleri vardir. Bu nedenleri goyle siralayabiliriz,
Kamu yapisindan kaynaklanan nedenler
Ekonomik yapidan kaynaklanan nedenler
Siyasal yapidan kaynaklanan nedenler
Biirokratik yapidan kaynaklanan nedenler

Toplumsal yapidan kaynaklanana nedenler
Tarihsel nedenler

vVV V V VYV
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Resim 1.8: Toplumsal yasam

Uygarligin ilerlemesinin ve giicliiliigiin temeli aile yasamdir. .
yearie st =t Y ATATURK

Politik Yozlasma

fD
. 0
N
3 fa
ki Yorzlag
Ahlaki Yozlasma

Toplumsal Yozlagsma

Sekil 1. 8: Toplumsal Yozlasma
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1.8.1. Ekonomik Yapidan Kaynaklanan Nedenler

Bir toplumun yozlasmasinda en énemli unsurlardan biridir. Bir tilkede ekonominin
kétiiye gidisi toplumu ve dogal olarak fertleri etkiler. Bu etkilenme zamanla yoksullagsmay1
getirebilir. Bu da egitim bagta olmak {izere birgok alan etkiler,

Fiziksel ve ruhsal anlamda saglikli insanlar yetigmesi gii¢leseceginden ahlaki
yozlagmanin altyapis1 olusabilir,

1.8.2. Siyasal Yapidan Kaynaklanan Nedenler

Bir ilkedeki siyasal yap1 da toplumsal yozlasmada 6nemli bir etken olabilir,
Toplumun farkli kesimlerinin siyasi alanda kendini ifade edememesi, siyasetin dar bir
kesimin elinde kalarak kigisel ¢ikarlara alet edilmesi, siyasal kayirmacilik, riigvet
yozlagmaya neden olabilir,

Her ydneticinin tarafsiz davranmasi ve politik yoneticilere tarafsiz bilgi sunmasi
gerekmektedir. YOneticinin politize olmas1 durumunda gorev yaptig1 kurum politik bir
goriiniim kazanacak, yonetici astlari, yoneticiden ¢ok politikay1 ara¢ olarak goreceklerdir,
Sonunda yonetim ile politika, karsilikli yiiklenme ve 6deme ¢emberi igine girmis olacak,
boylece politik iliski ve kayirma, yonetimsel yeterlilige iistiin tutulacaktr,

Anayasaya gore milletvekilleri gérevlerine baglarken yemin ederler ve yeminlerine
uygun davranmalari beklenir. Politik mekanizmada rol alan segmenler, politikacilar,
biirokratlar, baski ve ¢ikar gruplarinin kisisel ¢ikar saglamak amaciyla toplumda mevcut
hukuki, dini, ahlaki ve kiiltiirel normlari ihlal eden davranis ve eylemlerde bulunmalarina
"politik yozlagsma" denir,

POLITIK YOZLASMA TURLERI

> Riigvet > Zimmet

> Siyasal kayirmacilik > Adam kayirmacilik

> Hizmet kayirmacilid1 ve satm alma > Lobicilik

> Rant kollama > Kamu sirlarini sizdirma
> Goniil yapma > Politik dalavere

Sekil 1. 8. 2: Politik yozlasma tiirleri

1.8.3. Biirokratik Yapidan Kaynaklanan Nedenler

Bilindigi gibi devletin vatandaslara sundugu hizmetler biirokratik kurumlar
araciligiyla saglanir. Giinlimiizde bazi 6zel kurumlar da sagladiklar1 hizmetlerde biirokratik
yapilanmalara gitmektedir. Bu kurumlarda ki riigvet, zimmet, adam kayirmacilik, rant

kollama gibi istenmeyen davranislar toplumdaki yozlasmanin 6nemli sebeplerinden biri
olabilir,

1.8.4. Toplumsal Yapidan Kaynaklanan Nedenler

Bir iilkedeki ya da bolgedeki toplumsal yap1 da yozlagsmaya neden olabilir. Toplum
icerisindeki esitligi zedeleyici gelenek anlayist kisilerin kendisini ifadesini kisitlayabilir. Bu
durumun o toplumda olusturacagi huzursuz ortam toplumda bir ¢atigma ve yozlasma
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olusturabilir. Toplumsal yapida olusan kiiltiirel bozulma da yozlagmay1 olusturan dnemli
unsurlardandir,

Resim 1.8.4 Toplumsal yap

1.8.5. Tarihsel Nedenler

Toplumlarda olusan yozlasmanin 6nemli etkenlerinden biri de tarihsel nedenlerdir,
Toplumlarin tarihsel siire¢ i¢inde yasadig1 olaylar, toplumlarda ¢éziilme ve yozlasma
olusturabilir. Ornek olarak, savaslarin toplumlarda olusturdugu yikimlar ekonomik ve sosyal
anlamda kotii gidise neden olur. Bu kétii gidis o toplumda yozlasmanin altyapisini olustu,

TARIHIMIZDE ETiK LIDER
Gazi M. Kemal ATATURK

Atatiirk, gerek etkileyici kisiligi, gerekse ahlaki meziyetleri ile tim diinyanin kalbinde
taht kurmus, essiz bir liderdir. Cokme arifesinde olan, enkaz haline gelmis bir
imparatorlugun, kolelik tehdidi ile kars1 karsiya kaldigini sezinlemis, milletimizi esaretten
kurtarmak i¢in biiyilik bir milli kurtulus hareketi baslatmistir,
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OGRENME FAALIYETi-2

AMAC

Meslek etigi ilkelerini dogru olarak kavrayabileceksiniz, is hayatindaki etik konular
ogrenip, mesleki etik davraniglarint kazanabileceksiniz,

ARASTIRMA

> Okul ortamindaki etik davranislar inceleyip not ediniz,

> Atblyeniz veya staj ortaminizda ki etik ilkeleri gozleyip not ediniz,

Resim 2.1: Mesleki etik

Is hayatindaki davranislar1 yonlendiren, onlara rehberlik eden etik prensipler ve

standartlarin toplamina "mesleki etik" denilmektedir. Belirli bir meslek grubunun, meslek
iiyelerine emreden, onlari belli kurallarla davranmaya zorlayan kisisel egilimlerini sinirlayan,
yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten dislayan, mesleki rekabeti diizenleyen ve hizmet
ideallerini korumay1 amaglayan mesleki ilkelerdir

Tarihsel siireg icerisinde, insanoglunun ihtiyag duydugu her tiirden mal ya da hizmet
iiretimi ¢esitli meslek gruplarinin dogmasina neden olmustur. Bu meslek gruplari zamanla
orgiitlenip bir takim ilkeler belirlemistir. Bu ilkelerin arasinda, etik-ahlaki degerler 6nemli
bir yer tutmustur, Osmanli doneminde kurulan ahi birlikleri bu yonde oldukea kat1 kurallari
olan bir drgiitlenmedir. Bunlara 6rnek vermek gerekirse; bu birliklerden etik-ahlaki
sebeplerle atilan bir esnaf, bir daha bu {ilkenin hi¢bir yerinde o meslegi icra edemezdi,
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ig etigi alan1 1980'lerde akademik bir ¢caligma sahasi haline gelmistir, 1990'lardan
sonra ise is etiginin, ¢aliyma alanini etkileyen en dnemli unsurlardan biri haline geldigini
goriiyoruz.

Meslek gruplari; cesitli esnaf, zanaatkarlarca farkli bigimlerde kurulmus, o meslegin
dayanismasini, kurallarini yansitan kendine 6zgii birtakim ilkeleri olan bir birliktir,

Bir mesleki etkinligin ya da hizmetin, tiiketicilerin gereksinimlerini karsilayabilmesi
icin o meslek alani i¢inde olusturulmus bir 6z denetimden gegmesi gerekir,

Resim 1.5: Mesleki ¢alisma ortam

Mesleki etik bir 6zdenetim diizenegi gibi calisir fakat diger denetim bigcimlerinden
farkl olarak i¢seldir ve manevi bir nitelik tasir. Meslek etigi; genel ahlaki ilkelerin s6z
konusu meslek 6zelinde yeniden yazilmasidir. Mesleki ahlak ilkeleri, etik kurallar olarak
"mesleki davranis ilkeleri" adiyla yazilan bir belgedir,

Bir meslek iiyesinin yaptiklari, bir noktadan sonra diger meslektaglarini da yakindan
ilgilendirir. Yanlis bir davranig yalnizca bir kisiyi kii¢iik diigiirmekle kalmaz, meslege
duyulan biitlin gliveni yok edebilir. Oysa bir meslegin sayginligin yitirmesi tiim toplum igin
bir kayiptir. Cilinkii biitiin meslekler toplumsal yasam i¢in vazgegilmezdir. Onlarin
aciklanmis amaclart dogrultusunda c¢aligmalari, insanlarin maddi ve manevi
gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in yasamsal dnemdedir. Meslek ahlaki, her meslek iiyesinin
olabildigince iyi olmasi ilkesine dayanr,

Toplumun goziinden diigmiis bir meslek, gelisme potansiyelini de kaybederek meslek
iiyelerine yarar saglayamaz hale gelir. Meslek etiginin, genel ahlak kurallarindan fazlasi,
mesleki bilgi ve uzmanlik nedeniyle meslek adamina yiiklenen ek bir sorumluluktur,
Verimliligin artmasi, kalitenin yiikselmesi i¢in meslek etigi gereklidir,

Mesleki etik kurallarin amaci, kapsamina giren personelin ve birimlerin performansi,
hareket ve davranislari ile ilgili merkeze ve birime 6zgii standartlar1 belirlemektir. Bu
kurallar gérevlerini yerine getirirken i¢ denetim biriminin biitiin mensuplarindan beklenen
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davranis standardini agikliga kavusturmay1 hedeflemektedir. Bu kurallar, denetim
standartlarina uymasi gereken biitlin personeli ve birimleri kapsamaktadir,

Kamu kesimindeki ¢alisanlar i¢cin mesleki etik kurallarin kabul edilmesi ve
uygulanmasi, bireylerin yaptiklari islere inang ve giiven duyulmasini saglar. Ayrica
iilkemizde Kamu Gérevlileri Etik Davranis Tlkeleri 2005'te belirlenmistir. Ulkemizde
Osmanli Imparatorlugu déneminde ¢ok yiiksek olan galisma ahlaki. Kanuni Sultan
Siileyman'dan sonra diisiise gegmis, ancak Atatiirk ve Cumhuriyet reformlariyla birlikte, bu
konuda bir doniisiim yaratilmak istenmistir. Toplumsal kalkinma i¢in toplumun ¢ok
calismanin dnemine olan inanci, etik degerlere baglilig1 ve mili gururu 6n planda
tutulmalidur,

~»| freticiablal | = | Fiowa Al
Igreven Ahlala = | Allaka
L Ahlak
| seemen ks | [ e | = [ Catoma A
Tiearet Aklak
MEDY &
AHLAKI
B Ahlala
Eiftim AHlak il |
Gazetecilik Ahlaka |
Ahlala Radys- TV Yaym skl |
" | Reldamen: Ahlaka |

Sekil 2.1: Meslek - ahlak iliskisi

2.2.Mesleki Etik ilkeler

2.2.1.Dogruluk

Dogruluk; dogru sozliiliik ve giivenirlige igaret eden bir kavramdir, Etik davranis,
bagskalari ile iliskilerde diiriist olmay1 ve igtenligi gerektirir, Igten ve diiriist davranmayanlar,
iliskilerde kendi sonlarin1 hazirlarlar ve giiven ortami ortadan kalkar. En 6nemli zedeleyici
davranis bigimi ¢ogunlukla korku ve giivensizlikten kaynaklanan yalan sdylemedir. Kisiler
yalandan uzak durarak iistlerine ve altlarina tam bir giiven saglamak zorundadir, Is hayat:
igerisinde dogru davranis bigimlerini uygulamak, diiriist, adil, esit ve tarafsiz olmak, yalan
soylememek meslek etiginin temel ilkelerindendir,
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Biitiin meslektaglar ¢alismalarinin her cephesinde diiriistliik sergilemelidir,
Meslektaslarin kurduklart iligkiler ve kurum digindaki temaslari samimi ve hakkaniyetli
olmalidir, yiirtitiilén biitiin faaliyetlerde itimada dayali bir giiven ortamu saglanmalidir,

2.2.2.Yasalhk

[s hayatinda iiretilen her tiirlii malin iiretiminde ve calisanlarla ilgili problemlerin
¢Oziimiinde yasalara bagli kalmak da mesleki etik ilkelerindendir. Giiniimiizde is yasaminda
gerek tiretim alanini gerekse calisma hayatini diizenleyen yasalar mevcuttur. Hatta yalnizca
devletlerin degil uluslararas1 bir takim kuruluglarin da bu konuda etkili oldugunu
sOyleyebiliriz. Bunlara 6rnek olarak ¢alisma hayatini diizenleyen Uluslararasi Caligma
Orgiitii ile {iretim standartlarim diizenleyen Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (ISO)'yu
sayabiliriz,

Hukuken sug teskil eden emirlerin yerine getirilmemesi konusunda yoneticiler kesin
tavir icinde olmalidirlar. Emirlerin yasalara aykiriliginin, iist yoneticilere hatirlatilmasi,
yoneticinin yonetimde keyfiliginin ortadan kaldirilmasi ve hukukun iistlinliigiiniin
saglanmasinda 6nemli katkilar1 olmaktadir,

2.2.3.Yeterlik

Is hayatinda her giin siirekli gelismeler olmaktadir. Bu gelismeleri takip etmek,
kendini yenilemek, is hayatina uyarlamak mesleki etik ilkeleri arasinda 6nemli yer
tutmaktadir. Meslekte sahip olunan mesleki boyut, o isi yapmak konusunda kisiye toplum
icerisinde "uzman'V'y[] [kili" veya "yeterli kisi" gibi kimlikler kazandirir. Bir isi yapabilmek
i¢in diploma ya da herhangi bir belge almak, gergekte o kisiye soz konusu isi yapabilme
konusunda hak ve yetki verir. Bu nedenle meslek elemanlarinin iyi bir egitimden ge¢mis
olmalar1 gereklidir. Yeterlik ayni zamanda sorumluluk alabilme, inisiyatif kullanabilme
davranigidir,

2.2.4. Giivenirlik

Meslek olarak kabul edilen biitiin islerin kendine 6zgii etik deger ve ilkeleri vardir,
Meslegin iiyeleri bu etik deger ve ilkelere uygun davranmak durumundadirlar. Uygun
davranmadiklar1 durumda meslek etigi ilkeleri devreye girer. Genel mesleki etik davranig
kurallarin1 sdyle siralayabiliriz,

> Yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten ayirmak,

> Meslek i¢i rekabeti diizenlemek,

> Mes legin ideallerini korumak,

Bu durum meslek tiiriine, 6zelligine hizmet alanina gore ¢esitlilik alabilir,

2.2.5. Meslege Baghhk

Mesleki etik ilkelerinden biri de kiginin yaptig1 isi 6nemsemesi ve en iyi sekilde
yapmaya ¢aligmasidir. Buna kisaca meslege baglilik diyoruz. Kisinin ig hayati igerisinde
stirekli kendini gelistirmesi ve egitim olanaklarindan yararlanmasi isine verdigi dnemi
gosterir. Yalnizca kendi gelisimini yeterli gérmeyip, meslektaslarinin mesleki gelisimine

huzurlu bir ortamda ¢ahsmasina katkida bulunur. Bu da verimliligi artirir,
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2.3. Is Hayatinda Etik Ve Etik Disi1 Konular

2.3.1. is Hayatinda Etik ilkeler

Adalet: Temelinde esit toplumsal kosullar ve olanaklar i¢inde tiim insanlarin 6zgiirce,
¢ok yonlii geligsmesi, esit hak ve sorumlulugun paylasilmasidir. Toplulukta kisilerin yaratici
olarak is gorebilmesini, herkese temel esit hak ve 6devler taninmis olmasini, kisinin
erdemlerinin toplumca ve toplumun tiim iiyelerince giivence altina alinmig bulunmasin dile
getiren etik ve hukuk ilkesidir,

Yoneticiler, 6rgiitte gérevlerin, yiikiimliilikklerin, sorumluluklarin esit bir sekilde
dagitilmasindan sorumludurlar. Bu sekilde, hak dagitic1 adaleti yerine getirirler. Ancak hak
dagitic1 adaletin yeterince saglanamadigi durumlarda zarar goren ya da haksizliga ugrayan
calisanlar diizeltici adaletin isletilmesini ister ve beklerler,

Esitlik; Yararlarin, sikintilarin, hizmetlerin dagitilmasinda uygulanacak sinirlarin
belirlenmesini igerir. Esitlik, diiriistliik ve adalet kavramlari ile biitiinlesmis bir kavramdir,
Esitlik kavrami1 temel bireysel esitlik, kismi esitlik ve bloklarin esitligi agisindan ele
almmaktadir,

Temel bireysel esitlik; esit bireylerden olusan tek bir sinif vardir. Toplumda tiim
vatandaglarin bir oy hakki vardir,

Kismi esitlik; her zaman iglevsel degildir. Ciinkii toplumun bireyleri ayni 6zelliklere
sahip degildir. Orn, ¢iftilerle isadamlar1 ayr1 vergiler dder,

Bloklarn esitligi; kadin-erkek, yasli-geng gibi siniflar olusur,

Diiriistliik ve dogruluk: Etik davranig, bagkalart ile iliskilerde diiriist olmay1 ve
ictenligi gerektirir, igten ve diiriist davranmayan yoneticiler, iliskilerde kendi sonlarini
hazirlarlar ve giiven ortami ortadan kalkar. Orgiitte politik gii¢ kazanmak etik dis1 bir
davranig degildir. Bununla birlikte politik giice ulagmak i¢in diiriistliikten 6diin verilmesi,
etik kurallarinin 6nemli 6lgiide ihlal edilmesi anlamina gelmektedir,

Yonetimde yalan ¢cogunlukla giivensizlik ve korkudan kaynaklanir. Yoneticiler,
kendileri yalandan uzak durarak, dogruluk konusunda astlarina ve istlerine tam bir giiven
saglamak zorundadir,

Tarafsizhk: Tarafsizlik ya da nesnellik, insanin bireyleri ya da nesneleri oldugu gibi
gorebilmesi ve bu goriintiiyli bireyin kendi istek ve korkulari ile olusturdugu goriintiiden
ayirabilmesidir,

Yonetici, bir kamu gorevlisi olarak, vatandaslarla ve is gorenlerle iliskilerinde yansiz
olarak davranmak ve hizmet sunmak zorundadir. Ozellikle siyasal tarafsizlik, yoneticinin en
onemli sorumluluklarindan biridir,

Yoneticinin astlarina tarafli davranmasi, ig gorenlerin {istlerine kars1 kapali bir tavir
igine girmeleri ve daha da 6nemlisi i gorenlerin adalet ve giiven duygulariin
zedelenmesine yol agmaktadir,

Sorumluluk: Belirli bir gorevin istenilen nitelik ve nicelikte yerine getirilmesidir,
Iki tiir sorumluluk bulunmaktadir,
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Birincisi iistlere hesap vermeyi igeren "sorumlu olma"dir, fkincisi ise bir isi yapmay1
iistlenmek anlamina gelen "sorumluk alma"dir,

Sorumlulugun temeli, yetkiyi kullanma zorunlulugudur. Sorumluluk, mesleki ve etik
Olciilere uymay1 gerektirdigi kadar bu 6lgiilerin yaratilmasint da gerektiren bir kavramdir,

insan Haklar; Insanin insan olma 6zelligi nedeniyle sahip oldugu; dokunulamaz,
devredilemez ve vazgegilemez nitelikte, kisilige bagh haklardir,

Insan haklarmin iyi anlasilmasi ve bireylerin bu haklarina saygili olmak, yoneticinin
etik degerleri arasinda 6ncelikle yer almasi gereken unsurdur,

Hiimanizm: Insancil olma ¢abasi, Insan varhgmin insani erdemlerce
bigimlendirilmesidir, Insanlarin yetisme ve gelisme yeteneginden, insanin erdemleriyle,
kisiliginin g6z 6niinde tutulmasindan yola ¢ikilarak, insanin ¢ok yonlii yetismesini, dzgiirce
etkinlikte bulunmasini, yaratici gii¢lerini ve yeteneklerini kullanabilmesini amaglayan, insan
toplulugunun gelismesine ve insan soyunun daha da yetkinlesmesine ve 6zgiirlesmesine

yonelik diigiince ve ¢abalarin biitiinlidiir, ™

Baghlik; Orgiitsel baglilik, is gorenlerin orgiit iiyeliklerini siirdiirmeleri ve drgiitte
kalmak istemeleri olarak tanimlanabilir,

Yoneticilik, bir lider olarak hem kendi mesleki baglilik ve gelismesini hem de
astlarinin mesleki baglilik, meslekte gelisme ve ilerlemeye istekli olmasini, bu amagla alana
iliskin yayinlar1 izlemeyi ve egitim programlarina katilmay1 gerektirir. Ayrica egitim
olanaklarinin ¢evre yararina kullanilmasini saglamak ve egitim sorunlarina goniillii olarak
yeterli zamani ayirmak da baglhiligin gerekleri arasindadir,

Hukukun Ustiinliigii: Hukuk diizeninin toplumda egemen kilinmas1, hukuk iizerinde
politik baski olmamasi, yasalarin kisilere gore ciftte standartl olarak uygulanmamasi,
suclunun kisa siirede yakalanip cezalandirilmasi, yargisiz uygulama yapilmamasi, yetkili kisi
ve kuruluslarin yasalara saygili olmasi, hukuk sisteminin saglikli ve diizenli ¢alismasini
saglar. Bireye ve topluma giiven, huzur mutluluk ve rahathk verir,

Sevgi; Insanin kendisiyle ve baskastyla yaratici iliski kurmasi demektir. Sevgi,
sorumlulugu, ilgi ve bakimi, sayg1 ve bilgiyi, baskasinin yetisme ve gehsmesi i¢in istek
duymay1 gerektirir,

Sevgi, yalnizca insanlara yonetilen bir duygu degildir. Yoneticinin, meslegini de
sevmesi gereklidir. Yoneticilik yogun stres altinda ¢alismay1 sorunlara hizli ve etkili
¢Ozlimler iiretmeyi gerektiren bir meslektir,

Hosgorii; Yasalara ve etik kurallara aykiri olmadikga, sevilmeyen ya da
onaylanmayan seylerin varligina tahammiil géstermektir,

Hosgori insanin karsisindaki insanla etkilegirken, onunla es duyum (empati) i¢inde
olmasi etkilesim konusunda onun algilarini tanimaya ¢alismasi, tepkide bulunmasi1 ve belli
bir smir iginde kusurluluk hakki tanimasidir,

Hosgoriili olmak, ayn1 zamanda bir i¢ hesaplagmay1 gerektirir. Clinkii bu hesaplasma
olmazsa, hosgorii yerini ilkesizlige ve bir tiir bagnazliga birakabilir,
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Laiklik; Yonetenlerin, yonetme yetkilerini (dinden degil) halktan aldiklar1 bir yonetim
bi¢imidir. Din ve inanglar konusunda se¢im, bireylerin i¢ diinyasinin en dokunulmaz alanidir
ve O0yle olmalidir,

Laik bir diizen i¢inde herkes istedigi dine ya da inanca sahip olabilir,

Yoneticiler, is gorenlerin din ve inang dzgiirliigiine karismamali ve Anayasal diizende
giivence altina alinmis olan din ve inang 6zgiirliigiinii zedeleyici bir davranigsa girmemelidir,

Saygi: Insan, her seyden &nce insan oldugu icin degerhdir, insanin degeri ve onuru,
insan iliskilerinde 6nemlidir. Saygi, birgok insanin bildigi ve bekledigi gibi korkmak,
¢ekinmek degildir. Saygi bir insani, bir kisi olarak oldugu gibi gérmek, onun kisiligini ve

...............

Tutumluluk: Orgiitii amaglarina uygun olarak yasatmak 6rgiitteki insan ve madde
kaynaklarini en verimli sekilde kullanmakla gerceklesir. Tutumlu olmak, orgiit kaynaklarinin
amaglara uygun tiiketilmesi, donanim ve arag-gereclerin kullanigl, ekonomik ve liiksten
uzak ve iglevsel olanlardan se¢ilmesi gerekir. Yoneticiler igin, siirekli ¢alan telefonlarla, ani
ziyaretgilerle, agir biirokrasinin yiikledigi kirtasiyecilikle bas edebilmek 6nemli bir sorundur,

Demokrasi: Insana bir deger olarak énem veren ve insan kisiliginin dzgiirce ve
eksiksiz olarak gelistirilmesine yarayan bir yonetim bi¢imidir. Demokrasi egitim siireci
icinde ogretilebilir ve yagsam bi¢imine doniistiiriilebilir. Egitim demokrasinin 6n kosuludur,

Olumlu insan iliskileri: Yonetimde olumlu insan iligkileri, hem amaglanan iiretimin
gerceklestirilmesi, hem de is gorenlerin duyumunun saglanmasi agisindan gereklidir,

Saglikl insan iliskileri i¢in, bireyin yetenek ve giicleri kadar, zayif yanlarinin ve
gereksinimlerinin neler oldugunun anlasilmasi gerekir, Insan iliskilerinin niteligi, basar1 ya
da basarisizligin belirleyicisi olmaktadir,

Acikhik: Aciklik karsilikli iletisimi gerektirir. Kisiler arasi iletisimde, katilanlarin yiiz
ylize olmalari, katilimcilar arasinda karsilikli iletisimin olmasi, s6z konusu iletilerin s6zlii ya
da sozsliz olmasi gerekir,

Yoneticilerin agik davranabilmeleri i¢in, elestiriye acik olmalar1 gerekir,

Elestiriler amagcli, nesnel, ¢gikarsiz ve kisiye 6zel olmalidir,

Hak ve ézgiirliikler: Hak ve 6zgiirliikler bir arada kullanilan ancak birbiri ile
karigtirilan kavramlardir. Ozgiirliik kavramu, bireyin bir seyi yapma ya da yapmama
serbestligidir. Devlet ya da baska herhangi bir gii¢ tarafindan herhangi bir sey i¢in
zorlanmamayi, baski altinda tutulmamayi ifade eder, Hak kavrami ise 6zgiirlitkten daha
genis bir anlam tagir. Bu terim yalnizca serbest olmay1 degil, bunun yani sira devletten ya da
toplumdan bazi istemlerde bulunmayz igerir,

Emegin hakkim1 verme: Emek is gorenin 6rgiitsel edimini elde etmek i¢in harcadig:
kafa ve kol giiciidiit; Ts gérenin emeginin hakki, érgiitiin yapacag1 6deme ile verilir,

Odeme is gorenin iiretim igin orgiite harcadig1 deger artigindan hak ettigi degerin
kendisine dondiiriilmesidir,
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Yasa dis1 emirlere karst direnme: Yasalarda da agikg¢a belirtilmesine karsin, kamu
gorevlileri zaman, zaman yasa dis1 ancak, iistler tarafindan yerine getirilmesi istenilen
emirlerle kars1 karstya kalmakta ve bunlar1 yerine getirmektedir,

Emirlerin yasalara aykiriliginin, iist yoneticilere hatirlatilmasi, yoneticinin yonetimde
hayatinda yazili ya da yazili olmayan birtakim etik kurallar vardir. Bu nedenle; etik degerlere
uygun ¢aligsma ortamini gergeklestirmek icin yapilmas: gerekenler sunlardir:

\

Etik degerlere bagh kalmaya kararh olmak,

Davranislarla 6rnek olmak,

Etige uygun davranislar yerlestirme sorumlulugunu almak,
Kurumun etik ilkelerini belirlemek,

Etik degerleri agikga belirtmek,

Caliganlar1 egitmek,

Acik iletisimi desteklemek,
Tutarl1 olmak,

VVVVVVYV

Ulusal davranig kurallar (etik), ulusal esaslarla ve 6zgiir

diisiincelerle beslenmeli ve buna destek olunmali.
Gazi M. Kemal ATATURK

Is hayatinda yazili ya da yazili olmayan birtakim etik kurallara ragmen yine de etik
dis1 davraniglar goriilmektedir. Bunlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz:
> Is kalitesini 5nemsememe
Riigvet isteme veya verme
Kurum varliklarinin kotii bigimde kullanimi
Is yerinde ayrimeilik yapma
Ozel yasama miidahale
Cevre kirliligine duyarsiz kalma
Kurumun olanaklarimi kisisel amag igin kullanma
Kayit ve raporlar iizerinde tahrifat yapma
Hediye alma ve agirlama
Yanlis bilgilendirme ya da bilgi saklama
Yetkililerle etik dis1 iliski kurma
Is yerinde hirsizlik yapma
Cikar ¢atigmalarina girme
Ticari ya da mesleki sirlari sizdirma
Rakiplerle ilgili bilgilerin toplanmasinda etik dis1 yontemler kullanma
Uriin sorumlulugunu ve giivenligini Snemsememe
Calisanlara esit davranmama
Ast, list ya da cahgma arkadaglarini somiirme
Is arkadaslarin1 y1ldirma, korkutma
Gorevi ihmal etme
Is yerinde bencil davranma
Is iliskilerine politik diisiinceler katma
Is yerinde yaranma ve dalkavukluk yapma
Cinsel tacizde bulunma

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVYV
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Hakaret ya da argo bir dil kullanma

Yetkisini kotiiye kullanma

Calisma arkadaglart ile ilgili sdylenti ve dedikodu yayma
Zimmet ve gdrevi su istimal etme

vV V. V V

2.3.2. Yonetimde etik dis1 davranislar;

Ayrimcilik: Ayrimceilik 6n yargil tutumlarla davranmaktir. Bir grup insana karsi,
adaletsiz ve zarar verecek bigimdeki her tiirli davranig ayrimcilik olarak tanimlanmaktadir,

Acik ayrimeilik; geleneksel olarak cinsiyete ya da irk¢iliga dayali olarak ortaya
¢itkmaktadir. Kurumsal ayrimcilik; bir érgiitiin yansiz bir se¢im siireci sunsa bile, kadin ya da
azinliklarin bu orgiitte diger gruplar ile esit oranl temsil edilmemesi sonucu ortaya
¢tkmasidir,

Resim 2. 3; Etik dis1 davranis sonuclarinin arastirildigi hukuki kurum

Kayirma: Aile, akrabalik baglar1 gibi maddesel olmayan etkileme araglarini
kullanarak, kamu gorevlilerinin, bazi kigilere kamu islemlerinde ayricalik tanimasidir,

Kamu gorevlisi, tinsel-duygusal nitelikteki geleneksel bagliliklar1 ve yiikiimliiliikleri
nedeniyle yakin gevresine ya da {izerinde niifusu olan bagkalarinin etkisi ile bir takim kisilere
ayricalikli davranmaktadir,

Riisvet: Kamu gorevlilerinin para, mal, hediye gibi birtakim maddesel ¢ikarlar
karsiliginda bunu saglayan kisi ya da kiimelere ayricalikli bir kamu islemi ile ¢ikar saglamasi
riigvet olarak tanimlanir. Bir¢cok yoneticiye cesitli nedenlerle, farkli niteliklerde hediye
verilmesi Tiirk toplumunun ve Tiirk biirokratik kiiltiiriiniin bir geregi olarak kabul edilir bir
davranis olarak kargimiza g¢ikar,
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Yildirma- Korkutma: Kabadayilik olarak tanimlanan ve kimseden korkmaz, yilmaz
goriinerek ¢evresine meydan okuma davranist ile astlarini yildirmaya ¢alismak etik dis1 bir
davranistir. Kabadayilik yoluyla, ¢alisanlar tizerinde gii¢ gdsterileri yapmak yodneticinin
ozenle kaginmasi gereken bir davranig olmalidir,

Somiirii (istismar): SOomiirii, insan ya da nesnelerin adaletsiz kullanimidir. Cikar
saglamaya yoneliktir,

Somiiriiniin ¢esitli tiirleri vardir:

> Somiiriicli, somiiriilen kisiyi zorlayabilir veya aldatarak kullanabilir,

> Somiiriilen kisi, yapilan eylemlere goniillii riza gosterebilir,

> Somiiriilen kisinin amaci, ¢ikar saglamak ve kazancini giivenceye almaktir,

ihmal; Tiirk Ceza Yasasi'nm 230, maddesine gore ihmal, hangi nedenle olursa olsun
gorevin savsaklanmasi ve geciktirilmesi veya istii tarafindan verilen buyruklarin gegerli bir
neden olmadan yapilmamasi olarak tanimlanabilir,

Bencillik: Yonetimde bencillik, yoneticinin bagkalarinin yararimi diistinmeden; kimi
kez onlara zarar vererek; davraniglarini yalniz kendi gereksinimlerini giderecek, kendine
¢ikar saglayacak bi¢cimde yonlendirmesidir. Bencil, baskalarinin gereksinimlerine ilgi
duymaz, onlarin kisilik biitiinliigiine ve degerlerine saygi gostermez,

Iskence (Eziyet): Bir insana maddi ya da manevi olarak yapilan asir1 eziyet anlaminda
kullanilmaktadir, iskence veya eziyet yalmz fiziksel acty1 degil, psikolojik ac1y1 da
kapsamaktadir,

Ayrica is yasamindaki siddetli sorunlar bireyin ¢evresini ve 6zel yasantisini
etkilemektedir,

Yolsuzluk: Genel anlamiyla yolsuzluk, bir ¢ikar karsiliginda, kamu yetkililerinin yasa
dis1 kullanimi olarak tanimlanmaktadir. Yolsuzluk sadece maddi kazanglari kapsamaz,
Maddi olmayan 6zel amaglara da yonelik olabilir. Kisisel kazanglar karsiliginda yetkilerini

kétiiye kullanmalari, politik kazang amactyla devlet yetkisinin yasa dis1 kullanimini
anlatmaktadir,

Yaranma-dalkavukluk: Rahatsiz edici ve sahtekarlik olmasina ragmen yoneticiye
yaranma ve dalkavukluk yapmanin, basar1 icin 6denmesi gereken bir bedel olarak goriilmesi
yaygin bir davranis bigimidir. Kendisine dalkavukluk yapilan yonetici, saglikli bir goriis
acisina sahip olmamasi halinde davraniglarini pekistirerek tiim ¢alisanlardan ayni
davranislar1 bekleyebilir,

Siddet-baski-saldirganhk: Siddet s6zciigi, asirt duygu durumunu, bir olgunun
yogunlugunu, sertligini, kaba ve sert davranisi nitelendirir. Yoneticinin siddet iceren
eylemleri kendini engelledigi diisiiniilen nesne ya da bireyin kendisine dogrudan yaptig1 gibi,
hig ilgisi olmayan nesne ya da bireylere yonelttigi goriilebilir,
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Hakaret ve kiifiir: Sozlii taciz olarak degerlendirilebilecek olan hakaret ve kiifiir,
sOzel bir siddet gosterisidir. Hakaret ve kiifiir kisilige saldir1 olup, bu tiir yoneticiler
insanlarin kigiligini Kugiiltiip, orseleyerek, kendi bencil kisiliklerini yiicelttiklerini
inanmaktadir,

bedensel taciz tiirii ise dayaktir. Cinsel taciz ise, ¢ocuga, gence, kadina laf atma, el, kol
hareketi yapmakla baglayan genis bir yelpaze i¢inde yer almaktadir,

Kotii ahskanliklar: Ozellikle, cocuk ve genclerin bulunduklar1 okul, cocuk yuvast,
yetigtirme yurdu gibi kurumlarda gorev alan ¢alisanlarin, sigara, alkol, kumar ve benzeri
kot alisanhklan ¢ocuk ve genclerin géz dniinde sergilemeleri sakincalidir,

Kisisel agidan bakildiginda, kotii aligkanliklar bireyi ilgilendiren konudur. Ancak bu
aligkanliklarin kigisellikten ¢ikarak, kamu alanina tasinmasi sakinca yaratmaktadir,

Gorev ve yetkinin kotiiye kullanimi: Bir makam adina elde edilmis olan yetkiler
kamu gérevlilerince kétiiye kullamlamaz. Orgiit agisindan yetkinin kétiiye kullanimu,
yetkinin verilis amacindan baska bir amag igin kullanilmasidir,

Dedikodu: Genel olarak dedikodu, gercek olup olmadigi bilinmeden baskalarina kara
calmak, insanlar kotiilemek, kinamak, suglamak amaciyla yapilan konugmalardir. Dedikodu
is yerlerinde biiyiik 6l¢iide zaman ve enerji kaybina neden olmakta, insan iligkilerinin
gerginlesmesine ve bozulmasina neden olmaktadir,

Zimmet: Kamu gorevlisinin para ya da mal niteligi tagiyan kamusal bir kaynagi,
yasalara aykiri olarak kisisel kullanimi i¢in harcamasi ya da kullanmasi olarak
tamimlanabilir,

Zimmetin bir yolsuzluk tiiri olmasina karsin riigvetten farki, bir alic1 ve verici
olmamasidir,

Dogmatik davranis: Dogmatik, daha dnce dogru olan bir kavrama, bir inanca
zamanla dogrulugu ortadan kalksa bile bagli kalmaktir. Dogmatik bir ydnetici, mesleginde
kazandig1 kavramlara ve inanglara zamanla ondan kopmayacak derecede baglanabilmektedir,

Genellesmis bir dogmatiklik, is goreni bir irka, bir dine bir ulusa, bir topluma bir
mesleki goriise karsi diisman edebilir,

Dogmatik bir kisi, kendi kavram ve inanglarin1 degistirmez ve yenilikleri benimsemez,

Yobazhik-bagnazhk: Yobazlik ve bagnazlik, inang ve diisiinceleri konusunda
tartismaya yer vermeyen, tek dogru seyin kendi dogrusu olduguna inanan, kendi gibi

Yoneticilerin bagnaz tutumu ¢alisanlarin gelisme ve yenilesmesini engeller,
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2.4.Mesleki Yozlasma

Bir toplumda olusan yozlasma hayatm her alanmi oldugu gibi is yasamini da etki
altina alir. Mesleki yozlagmanin gesitli nedenleri vardir. Bu nedenleri maddeler halinde
siralayabiliriz,

> Asirt hirs, bencil ve ag gozlii davranma
Yeterli hassasiyetin gosterilmemesi
Eksik degerlendirme
Plansizlik
Iyi niyetle arkadaslarim koruma giidiisii
Yasalarin, kurallarin ve yontemlerin bilinmemesi
Is yasaminda teknolojik ve sosyal gelismelere paralel yasal diizenlemelerin
gecikmesi
Kendini koruma giidiisii
Maddi ve manevi tatminsizlik, servet agligi
Ideolojik ya da siyasal ayrimcilik

VVVVVYV

\

vV Vv

Sadece verilen iicreti artirmak (yeterli {icret diizeyinin iizerine ¢ikarmak) insanlar1
igletme i¢in daha ¢ok ¢alismaya yonlendirmeyecektir. Bireyleri tesvik igin, onlara birey gibi
davranip ilgi gosterilmesi gerekmektedir. Ayrica hem orgiitsel etkinlik hem de, bireylerin
mutluluklari i¢in, kisisel 6zellik ve becerilerinin belirlenerek bireyin uygun ise
yerlestirilmesi, kendini gelistirmesine yardimci olunmasi da bir sosyal sorumluluk geregidir,

Yoneticilerin, isletmede calisan iscilerin ¢ikarlarini koruyabilmeleri i¢in, sendika
kurma, sendikal faaliyetlerde bulunma ve grev hakkina engel olmamasi hatta bunun igin
uygun bir ortam yaratmasi ¢ahganlara kars1 etik sorumlulugunun bir geregidir,

Asagidaki davranislart mesleki yozlagma agisindan irdeleyebiliriz,

> Manavdan aldiginiz bir kilo elma ya da portakali eksik tartan manavcinin bu

davranist dogru mudur?

V

Pazarda "se¢mece yok" deyip ¢iiriikk domatesleri diizgiin domateslerle birlikte
tartip satmak ne kadar dogru bir davranistir?

Sattig1 ayipli mali daha sonra "satilan mal degistirilmez" deyip degistirmek
istemeyen magaza sahibinin bu davranist dogru mudur?

Bir zengin isadaminin emekli bir generali ya da emekli taninmis bir eski
biirokrat1 "Ankara Temsilcisi" diye atayip, baskentte hiikiimet ve biirokraside
islerini takip ettirmesi -6rnegin, devletten tesvik elde edilmesi yoniinde
lobicilik yapilmasi- ahlaki bir davranig mi?

Bir i adaminin bir milletvekiline gizliden maas baglayarak parlamentoda
"kanun simsarlig1" yaptirmasi dogru bir davranig midir?

Y

Y

Y

Bu 6rnekleri artirmak miimkiindiir,
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2.5. Is Etiginde Uygun Davranislarin Sonuclar:

Is hayatinda etik degerlere uygun davramslarda bulunmanin gesitli olumlu ya da
olumsuz sonuglar1 vardir, Is hayatindaki etik davramislarin olumlu sonuglari olarak sunlar
sayabiliriz;
> s ortaminda sayginlik kazanma
Is ortaminda ki giivenirlik
Is diinyasinda iyi bir imaja sahip olma
Is hayatinda karsilasilacak problemlerin ¢oziimiinde kolaylik gérme
Etik degerlerle kalite yonetimi, stratejik planlama gibi alanlarin yonetilmesine
de yardimci olma

Etik degerlerle kurumlarin sosyal sorumluluklarini diizenli bir sekilde yerine
getirmesini saglama

> Etik degerlerle haksiz rekabetin engellenmesini saglama

> [s ortaminda kabul gérme ve vb,

vV V. V V

\%

Egitimdir ki bir milleti ya hiir, bagimsiz, sanli, ytliksek bir
topluluk halinde yasatir; ya da milleti esaret ve sefalete terk
eder.
Gazi M. Kemal ATATURK

Resim 2. 5: Is etigine uygun davramslar

Bununla birlikte is hayatinda etik degerlere uygun davranislarin olumsuz sayilabilecek
bazi sonuglari olabilir, Isini kaybetme, iste mevki yitirme, pasif pozisyona gorevlendirilme,
maddi ve manevi zarar gdrme 6rnek olarak verilebilir,
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Resim 2. 5: Is etigine uygun ortam

Cumbhuriyet hiikiimetinin namuslu, vatansever, cumhuriyetci is

adamlarma daima yardime1 olacagina siiphe edilmemelidir. )
Gazi M. Kemal ATATURK
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3.iS YERINDE ETiK ORTAM SAGLAMAK

Kurumlarda huzurlu ve verimli is ortamint saglamanin temel kosullarindan biri de etik
ilkelere uygun davranmaktir. Bu yonde gorev ilk dnce yoneticilere diismekle birlikte
calisanlarin da katki saglamasi gerekmektedir,
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3.1.Farkh Mesleklerde Etik Ilkeler

Resim 2.1 Farkli meslekler.

Genel olarak is hayatinda etik ilkeler birbirine benzer 6zellik tagir. Ancak ¢esitli
meslek gruplarinda farkliliklar hatta zitliklar goriilebilir. Bu durum geliskili goriinmekle
birlikte o isin yapisina uygundur. Ornegin; gida sektoriinde reklam, sirketler icin 6nemli bir
unsur iken mali miisavirlik meslek dalinda reklam yasaklanmistir

Bu etik ilkeler, giiniimiizde baz1 meslek gruplarinca kurulan dernekler tarafindan
yazil hale getirilmistir. Ornek olarak hekimlik meslek etigi kurallar1, yazilim miihendisligi
meslek etigi kurallar1 verilebilir,

Biitiinii belli meslegi ifade eden etik kurallar vardir. Birbirinden farkli ne kadar meslek
varsa o kadar da etik ilkeler vardir. Mesleklerin 6zelligine gore etik ilkelerde zitliklar
olabilir. Or; psikolojik danisman, hastanin sirlarini saklar. Hakimler herhangi bir olayda
sorusturma stirecinde bilgi vermezken yargilama siirecinde bilinenlerin agikliga kavusmasini
saglar,

Bir meslek gorevi yerine getirmede yapilan hata, o meslek ¢evresinin disinda pek
elestirilmez. Ciinkii herkes o meslegin gerektirdigi sorumluluklarin ne oldugunu tam olarak
bilemeyebilir,

Meslek gruplarinin hak ettigi saygiligi elde etmeleri, kendi iglerinde yonetilmesi,
denetlenmesi ve gerektiginde cezai yaptirimlar uygulanmasi gerekmektedir. Cilinkii
meslekten uzaklastirilan kisilerden dolay1 diger meslektaslar itibar kazanacaklardir,

"Sosyal adalet" herkesin hakkinin esitlik ilkesine gore gozetilmesi, adaletin
yayginlasmasi, olarak tanimlanabilir. Yani; herkese kabiliyetine uygun yiikselme
imkanlarinin taninmasi, insanlardaki dogustan var olan yeteneklerin gelismesine firsat
hazirlanmasi, herkesin {irettigi hizmet ve yaptig1 gorev karsiliginda hak ettigi maddi ve
manevi miikafata kavusturulmasi, sikintilarin da nimetlerin de adalete uygun olarak
dagitilmasi demektir,

Sosyal adaletin yaygin oldugu toplumlarda insanlar tasada ve kivangta ortak
davranmanin geregine inanirlar. Boyle toplumlarda sosyal refah diizeyi de yiiksek olur,
Ciinkii bu sayede her fert, cabasinin karsiligini goriir, haksizliga ugramaz; vazife, hak,
miikafat hususunda herkes yarinindan emin olur. Sosyal adalet, toplumda demokratik hak ve
hiirriyetlerin herkese esit dl¢iide verilecegi bir ortam hazirlar. Hi¢ kuskusuz sosyal adaletin,
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bir milletin biitiin fertlerinde, bir devletin biitiin miiesseselerinde yerlesmesi o iilke
insanlarmm ¢ok dengeli ve mutlu bir hayat siirmelerine sebep olur,

Meslek birligi, iiyeleri arasindaki birlik ve beraberligi saglamak, ayni ilke ve degerler
etrafinda toplamak, meslek grubunu toplum i¢inde onurlu ve saygin bir konuma getirmek ve
herkes i¢in yararli bir meslek ortami saglamaktir. Ayni meslek grubundaki kisiler bir araya
gelerek cesitli birlikler olusturmuslardir. Bunlar; tabip odalari, barolar birligi; ticaret odasi,

soforler dernegi, esnaf ve sanatkarlar dernegi vb, gibi kurumsal, yasal is birligi kuran
kurumlardir,

3.2.Cahisanlarin Etik Profilleri

Caliganlarin igletmeye karst sorumlulugu her seyden dnce sadakat bilincine erismis
olmasi ile baslar, Isletmenin haklari ile ¢alisanlarin haklari i¢ i¢edir. Bir tarafin hakkinin goz
ard1 edilmesi zaman igerisinde kars1 tarafin haklarina da olumsuz yanstyacaktir, Ister 6zel
tesebbiis olsun, ister kamu kurulusu olsun ¢alisanlarin azami diizeyde isletmenin tiim
degerlerini kendi 6z degerleri gibi koruyup sahiplenmesi dnemlidir,

Hindistan bagbakani Indra Gandi'nin torununa verdigi 6giit dikkate degerdir, "Iki tiirlii
insan vardir, {5 yapanlar ve yapilan isten kendilerine pay ¢ikaranlar, Is yapanlardan ol. Hem
orda digerlerinden daha az rekabet vardir,"

16, asir filozoflarindan Bacon ise "Bizi gii¢lii yapan yediklerimiz degil
hazmettiklerimizdir. Bizi zengin yapan kazandiklarimiz degil muhafaza ettiklerimizdir, bizi
bilgili yapan okuduklarimiz degil kafamiza yerlestirdiklerimizdir ve bizi sevimli yapan
baskalarina verdigimiz 6giitler degil onlar1 kendimizde uygulamamizdir" demistir,

Is etiginde incelenecek en onemli konulardan biri de bireysel etik davranislardir,
Bireylerin etik davranis bigimlerinin incelenmesi, is etigini belirlemede 6nemli bir faktordiir,

Bireylerin etik davranislarini etkileyen diger bir 6zellik de ¢alisanlarin 6zellikleridir,

Genel olarak ¢alisanlari {i¢ davranig kalib1 icerisinde degerlendirebiliriz,

> (Cikarci

> Gorevcei

> Ahlakg1

Cikarct davranis; etik ilkeleri yok sayan bir davranis bigimidir,

Gorevci davranig; tamamriyla degerlere kurallara riayet etme anlayigini icermektedir,
Ahlakg1 davranig; kurum ve hizmet yararini 6n planda tutan bir davranis bi¢imidir,

3.3.Etik Liderlik

Lider; sozliik anlami olarak, yonetimde giicii ve etkisi olan kimse, 6nder, sef, bir
partinin veya bir kurulusun en iist diizeyde yonetimiyle gorevli kisi olarak tanimlanabilir,

Liderlik; belirli sartlar altinda belirli kisi ve grup amaclarin1 gergeklestirmek iizere
organizasyonun diger elemanlarini etkileme, motive etme ve yonlendirme siireci olarak
tanimlanabilir,

Liderlik, belli bir durumda, belli bir alanda ve belli kosullar altinda bir grup i¢indeki;
insanlara orgiitsel hedeflere ulasmada yardime1 olacak deneyimleri aktarma ve uygulanan
liderlik tiirtinden hognut olmalarini saglayarak grubu etkileme siireci olarak tarif edilebilir,
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Resim 3.3: Etik lider

Yonetim siirecinde liderlik iki sekilde kargimiza ¢ikmaktadir,

> Resmi (formal) liderlik; yoneticinin bu goreve resmi atanmastyla olur ve daha
¢ok yonetici olarak adlandirilir,

> Gayri resmi (informal) liderlik; atanmak suretiyle degil sahip oldugu bazi
ozelliklerden dolay: gii¢ sahibi olan kimse,

idarec - Yonetii - Lider

yonetici lider
> Y netir > Yaratir, yenilik yapar
> Diizeni siirdiirtir > Farklilik yaratir
> Koruyucu > Gelistirici
> Bir kopyadir > Orijinaldir
> Sistem ve yapilara odaklasir > [nsana odaklasir
> Kontrole giivenir ve etkin kilar > [nsanlarda giiven duygusunu gelistirir
> Kisa vadeli bakar > Uzun vadeli bakar
> Nasil ve ne zaman sorularini sorar > Ni¢in sorularimi sorar
> Mevceut durumu savunur > Statiikoya meydan okur
> Isleri dogru yapmaya calisir > Dogru isleri yapar

Sekil 3. 3: Yonetici ve liderin 6zellikleri

Liderin tasimasi gereken 6zellikler sunlardir:

Ulasmak istedigi amag ve hedefleri belirleyerek stratejileri olusturmak

Vizyon sahibi olmak

Yaratici olmak

Duyarli olmak

Diiriist ve giiven verici olmak

Calisanlar1 motive etmek, gelismelerini saglamak

Sistemi bir biitiin olarak gérmek

Takim c¢alismasi yararina inanmak

Kisiler arast etkin iletisim kurabilmek ve siirdiirmek, eldeki verileri kullanarak
bilgi ile yonetmek

VvV V VYV V VVYV
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Etik(moral) liderlik; belirli etik degerlere ve ilkelere n planda sahip olmaya dayali
olan liderlik yaklasimidir, Etik liderligin gosterilebilmesi i¢in ortamin uygun olmasi ve lideri
izleyenlerin de ayn1 degerleri ve ilkeleri benimsemesi gerekir,

> Lider, dogruluk ve hakkaniyet ilkelerini hayata gegirir,

> Lider astlarinin sorunlaria duyarl olur, farkli goriislerin ifade edilmesine

imkan tanir,

> Kurumsal basart i¢in; kimlik, katilim, hakkaniyet ve yetkinlik ilkelerini temel

alir,

\Y

Lider calisanlar1 motive eder,

\

Calisanlarin kimligine deger veren bir ¢alisma kiiltiirli olusturarak sorunlara
yaklasir,

Etik ve kurumsal baglilig: birlestirerek sasirtici sonuglar meydana getirebilir,

Cahgskanliga, diiriistliige ve yliksek performansa deger verir,

Bu degerleri 6diillendirecek sekilde kurulusu diizenler,

Etik ilke sinirlar1 i¢inde, kurumun tiim potansiyelini harekete gecirir,

vV V.V V

Liderlerin gorevlerinden biri de kurumsal bir etik anlayisinin olusturulmasidir. Bu
kurumsal etik anlayigin1 hazirlarken; etik ilkeleri herkesin bir numarali sorunu haline
getirmelidir. Herkesi bu konuda siki ¢alismaya 6zendirmelidir. Bu ilkelere aktif bir ilgi
duymay1 saglamalidir, Etik davranis sergileme ile performans arasindaki iliskiye dikkat
etmelidir. A¢ik bir iletisim tarz1 sergileyip davranis ve eylemleriyle 6rnek olmalidir,

Etik liderin 6zelliklerini agagidaki gibi siralayabiliriz,

Soyledigi gibi davranmak
Tutarli olmak

Yol gosterici olmak
Motive edici olmak
Giiven vermek

Tarafsiz ve genis gorisliilik
Yagamsal bir rol oynamaktir,

vV V. V. VYV VYV

3.4.I5 Yerinde Is Etigine Uygun Ortamda Cahsmak

Sanayilesme ile personel yonetimi 6nem kazanmustir. Uretim faktorleri arasinda en
onemli ve en zor kontrol edilebilen emek faktoriiniin zaman iginde ¢esitli gereksinmeleri
dikkate alinmistr,

Tiirkiye'de is¢i- igveren iligkilerini diizenleyen yasalar ile ilgili caligmalar, Osmanlilar
tarafindan 19, ylizyilin ikinci yarisinda baglamis ancak, 1960 ve 1982 Anayasalarinda yer
almistir, Isletmenin i¢ cevresi de denebilen ¢ikar gruplarindan galisanlari adil bir iicret
politikasi ile ticretlendirmek, insanlik standartlarini olumsuz bir sekilde etkilemeyecek
teknolojinin kullanimu ile saglikli ve giivenli ¢alisma kosullar1 saglamak, azami sayida sakat
ve eski hiikkiimlii istihdami, ¢aliganlarin moralini yiikselten i giivenligi s6zlesmeleri
toplumsal sorumlulugun yerine getirilmesinin bir boyutunu olusturmaktadir. Ayn1 zamanda
calisma verimini artirmada giidiileyici bir rol oynayan sosyal etkinlikler de is stresini
azaltmada ayni diizeyde degerlendirilebilir,

Caliganlara d6denen iicret tek bagina higbir zaman yeterli degildir, "Maslow'un ortaya
koydugu gibi, bir negatif hijyen etkenidir. Eger verilen iicret yetersiz ise, zamanla insanlar
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giderek hosnutsuzlasacaktir. Sadece verilen ticreti artirmak (yeterli ficret diizeyinin iizerine
¢ikarmak) insanlari isletme i¢in daha ¢ok ¢alismaya yonlendirmeyecektir. Bireyleri tesvik
i¢in, onlara birey gibi davranip ilgi gosterilmesi gerekmektedir. Ayrica hem orgiitsel etkinlik
hem de, bireylerin mutluluklari i¢in, kigisel 6zellik ve becerilerinin belirlenerek bireyin
uygun ige yerlestirilmesi, kendini gelistirmesine yardimei olunmasi da bir sosyal sorumluluk
geregidir.

Yoneticilerin, igletmede ¢alisan is¢ilerin ¢ikarlarini koruyabilmeleri igin, sendika
kurma, sendikal faaliyetlerde bulunma ve grev hakkina engel olmamasi hatta bunun i¢in
uygun bir ortam yaratmasi ¢ahganlara kars1 etik sorumlulugunun bir geregidir,

Yoneticilerin, ¢alisanlarin is performasyonunu belirlemek ve kisiligi 6l¢cen psikolojik
testlerden yararlanarak haklarinda bilgi sahibi olabilmek i¢in teknolojinin nimetlerini
kullanmalar1 dogal oldugu kadar, is etigi acisindan sorgulanmasi gereken bagka bir konudur,
Calisanlarin monitorlerle izlenmeleri, e-maillerinin kontrolii hatta dini ya da siyasi
gorislerinin degerlendirilmesi, psikolojik agidan bunalimlara neden olabilir. Caliganlarin
giivenli ve saglikli ¢aligma imkanlarindan yoksun olmasi bir takim psikolojik, psikosomatik
ve fiziksel rahatsizliklar1 ortaya ¢ikarabilir,

Is yerlerinde etik degerlere uygun calisma ortamim gerceklestirmenin temel kosullart
vardir. Bunlarin baghcalar sunlardir:

> Etik ilkeleri belirlenip acikga ilan edilmeli,

Etik degerlere bagl kalinmali,

Davranislarla 6rnek olunmali,

Calisanlarm bu konudaki egitimi saglanmali,

Calisanlarin tiim yasal haklardan yararlanmalari saglanmali,
Iletisim olanaklar1 desteklenmeli,

Bir etik kurulu olusturulmali,
Tutarli olunmali,
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3.4.1.IS Ahlakina Uygun Kosullarin ise ve Is Yerine Etkisi

Resim 3.4.1: Etigin ise ve ortama etkisi
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Etik anlayisina uygun kosullarin saglanmasi is yerinde verimi ve kaliteyi artirir. Bu
durum kurumsal alanda karlilig: ytikseltir,

Zaman igerisinde kiiltiirel, bilimsel, ekonomik ve teknolojik gelismelere bagh olarak
meslekler de degisime ugramaktadir. Toplumun biiyiik boliimiiniin meslek ahlakiyla
ilgilenmemesi toplumda meslek ahlakini olusturacak ve islemesini saglayacak bir takim
meslek gruplarinin organize olmasini gerekli kilmistir. Mesleklerin iglevlerine gore
ayrilmalari ¢ok sekilli ahlakin dogmasina neden olmaktadir,

Bir meslek kurulusu ne kadar iyi organize olmussa, vicdanlar iizerindeki etik
kontrolleri de o kadar etkili olacaktir. Ve en 6nemlisi meslek ahlaki gelisecek ve saygi
gorecektir. Bazi mesleklerde 6rnegin, iilkemizde silahli kuvvetlerde bu olgu gozlemlenebilir,

Son yillarda yasanan meslek ahlakindaki dejenerasyon, toplum yapisinin gittikge

hastaliktan 1stirap ¢ekiliyorsa bunun nedeni, hentiz gerekli olan degerlerin yerine
oturtulamamis olmasidir,

Dogru ile yanlig arasinda sabit bir sinir yoksa ve basar1 etik olmayan hareketleri
bagislatiyorsa bir etik disiplini kurulamaz. Her tiirlii etik disiplin eksikligi etkisini, ekonomik
hayatin 6tesinde de gdsterir ve bunun sonucu olarak, toplum ahlakinda ¢okiis egiliminin
boyutlari biiyiik olur. Ekonomik hayatin etik degerlerden uzaklagmasi, kamu hayat i¢in bir
tehlike teskil etmektedir. Sorumluluk bilincinin vicdanlarda yer etmesi i¢in s6z konusu
degerin 1srarla uyanik tutulmaya ¢alisilmasi gerekir. Bu da ancak, sorumluluklar: hatirlatan
organize olmus bir grubun varligi ile miimkiin olabilir,

3.4.2. is Ahlakina Uygun Kosullarin Cahlisanlara Etkisi

"Miikkemmeliyet¢i yaklasim"1in bir uzantis1 olarak aslinda orgiitlerin faaliyete
basladiklar1 ilk giinden beri var olan "6rgiit kiiltiirii"diir. Son yillarda diinyada yasanmakta
olan hizl1 degisim ve gelisim siirecinin etkisiyle diger alanlarda oldugu gibi ¢aligma iliskileri
alaninda da kalite, verimlilik, esneklik, sirket kiiltiirii ve sosyal sorumluluk gibi insan
merkezli pek ¢cok kavram ortaya ¢ikmis ve ¢ikmaya da devam etmektedir, Etik kavrami da
bunlardan birisidir. Giiniimiizde ekonomik faaliyetlerde diiriistliik, giiven, saygi ve hakga
davranmayi ilke edinmek ve ¢evreyle temas halinde bulunurken, ayni ¢cevreyi paylagan
topluma destek olmak modern toplumun en 6nemli 6zelligi haline gelmistir. Toplumda kabul
gormiis degerlere saygi siirekli olmalidir. Bu nedenle, is diinyasinda ahlaki kavram ve
uygulamalarin giinliik eylemlere uygulanmasi, is ahlakinin 6rgiitlerce kurumsallastirilmasi,
is ahlaki ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinii kolaylastirici rol oynayacaktir Etik, ig yerindeki
bireysel davranisi etkiler. Kurumsal anlamda etik ilkeleri n planda tutan bir yonetim
anlayisi ¢alisanlarin verimliligini artirir. Sorumluluk icerisinde hareket etmelerini saglar, is
yeri ile baglarin gii¢lendirir,

Kurumsal etik ortam i¢in liderin yapmasi gerekenler sunlardir:

Etik ilkeleri herkesin bir numarali sorunu haline getirir,

Herkesi bu konuda sik1 cahgmaya 6zendirir,

Bu ilkelere aktif bir ilgi duymay1 6zendirir,

Etik davranis sergileme ile performans arasindaki iliskiye dikkat eder,
Davranis ve eylemlerinizle 6rnek olur,

Agik bir iletisim tarz1 sergiler,
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