KAMU YONETiIMINDE ETiGIN ONEMI

Kamu hizmetleri, vatandaslarin vergileriyle yerine getiriimektedir. Vatandaslar, dusik
maliyetli ve kaliteli hizmet alma beklentisiyle vergilerini kamu gorevlilerine emanet
etmektedir. Bu anlamda kamu hizmeti bir “emanet”tir. Kamu gorevlileri, bu emanetin
bilincinde olarak, kamu hizmetlerini etkin, verimli ve dirist bir sekilde yurttmel;
gorevlerini yerine getirirken ve takdir yetkilerini kullanirken mesleki etik ilke ve standartlara
bagh kalmahdir.

KAMU GOREVLILERININ KARSILASABILECEKLERI ETIK iKILEMLER

Etik ikilem, iki veya daha fazla degerin ¢atisma halidir. Eger, bu degerlerden birisi korunursa,
digeri korunamamaktadir ya da bir veya daha fazlasini koruyabilmek icin, digerlerini gbz ardi
etmek zorunlulugu bulunmaktadir.

1. Kamu gorevlilerinin karsilastiklari birinci ikilem tiirti, 6nlerindeki seceneklerin hig birisinin
tam manasiyla tatmin edici olmadigi, ancak onlarin icinden digerlerine gére daha iyi olan
secenegin belirlenmesi durumudur.

2. ikinci ikilem tiirii, seceneklerin birden fazlasinin ya da tamaminin kendi basina iyi oldugu
ve birisinin secilmesi durumunda digerinden vazgecilmesinin gerektigi bir durumdur. Burada
kamu gorevlisi, “en iyi”ler arasinda bir se¢cim yapmak durumundadir.

Ornek: Bir kamu gérevine atamada, ayni okuldan ve ayni diploma derecesiyle mezun olan,
yapilan sinavlarda da ayni performansi gosteren iki aday arasindan birisinin tercih edilmesi,
boyle zor bir secimi gerektirmektedir. Bir kimsenin kendi c¢ikari aleyhine bir karar
verebilmesi son derece gictir. Boyle durumlarda, ilke olarak, karardan olumlu ya da
olumsuz ve/veya dolayl ya da dolaysiz olarak etkilenebilecek kamu gorevlilerinin, karar
verme slrecine katilmamalari gerekmektedir

3. Uglincti ikilem tirdi, farkl kisi ve gruplar Gzerinde farkli etki ve sonuglar dogurmasi
muhtemel bir kararin verilmesidir.

Ornek: Dogal giizelligi ve tarihi niteligi olan bir yere kdprii veya baraj yapilmasi ile ilgili bir
kararin verilmesi durumunda, bazi vatandaslar trafigin rahatlayacagini ya da elektrik
Uretimine katki saglayacagini dislinerek karardan memnun olabilecek; bazilari ise cevreyi
olumsuz etkileyecegini dislinerek karara karsi ¢ikabilecektir.

4. Kamu gorevlilerinin karsilasabilecekleri son ikilem tiri, verecekleri kararin muhtemel
sonucundan, kendilerinin ya da yakinlarinin olumlu ya da olumsuz ve/veya dolayli ya da
dolaysiz etkilenmeleri durumudur. Boyle bir durumda, “cikar catismasl” s6z konusu
olmaktadir. Yani, karar alicinin bireysel ¢ikarlari ile genel anlamda kamu cikari celismektedir.
Bir kimsenin,

Ornek: Bir kamu gérevlisi, amcasinin arsasinin da bulundugu bir yerin kamulastiriimasina
karar verecek bir kurulun iginde yer almaktadir. Bu durumda, s6z konusu kamu gorevlisi,

kamulastirma kararinin gérusilecegi toplantiya katilmamalidir.



ETIiGE iLISKiN ORGUTSEL YAPI

Ulkemizde etikle ilgili iki temel &rgiitlenme bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, kamu
gorevlilerinin uymalari gereken etik davranis ilkelerini belirlemek ve uygulamayi gézetmek
Uzere Basbakanlik blinyesinde kurulan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, ikincisi ise kurum ve
kuruluslarda olusturulan etik komisyonlari ve yetkili disiplin kurullaridir.

Kamu Gérevlileri Etik Kurulu
11 tyeden olusan Kurulun énemli islevleri sunlardir:
1. Kamu gorevlilerinin gorevlerini yirutirken uymalari gereken etik davranis ilkelerini
belirlemek,
2. Etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak basvurular
Uzerine gerekli inceleme ve arastirmayi yapmak,
3. Kamuda etik kiltlriinG yerlestirmek Uzere ¢alismalar yapmak veya yaptirmak ve bu
konuda yapilacak calismalara destek vermek,
4. Hediye alma yasaginin kapsamini belirlemek ve uygulamasini izlemek,
5. Kurum ve kuruluslarin, etik davranis ilkeleri konusunda uygulamada karsilastiklari
sorunlara yonelik olarak goris bildirmek.

Etik Komisyonlari
Etik komisyonlari, kurum icinden en az Ug¢ kisiden olusmaktadir. Etik komisyonunun
Uyelerinin ne kadar siireyle gorev yapacagl ve diger hususlar, kurum ve kurulusun Ust
yOneticisince belirlenir. Etik komisyonu Uyelerinin 6zge¢mis ve iletisim bilgileri, U¢ ay icinde
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na bildirilir. Etik komisyonu, Kurul ile isbirligi icinde ¢alisir.
Etik Komisyonlarinin islevleri sunlardir:

1. Kurum ve kuruluslarda, etik kiltlrind yerlestirmek ve gelistirmek,

2. Personelin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklari sorunlarla ilgili olarak

tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak,

3. Etik uygulamalari degerlendirmek. Kurumlarin etik komisyonlarina ait bilgilere, ilgili

kurumun resmi internet sitesinden ulasilabilir.

ETiK DAVRANIS ILKELERI

1. Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci
2. Halka Hizmet Bilinciyle Hareket Etme
Kamu gorevlileri, halka hizmet etmenin herhangi bir kisi veya grubun ¢ikarina hizmet
etmekten c¢cok daha o6nemli oldugunu idrak ederek, kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde;
- Halkin giinliik yasamini kolaylastirmayi,
- Halkin ihtiyaglarini en etkin, hizli ve verimli bicimde karsilamayi,
- Hizmet kalitesini ylikseltmeyi,
- Halkin memnuniyetini artirmayi,
- Hizmetten vyararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli olmayi
hedeflemelidirler.
3. Hizmet Standartlarina Uyma, Vatandasa Yol Gosterme, Nezaket ve Saygi
Hizmet almak icin kamu kurumlarina miracaat eden vatandaslar, ¢cogu zaman is ve
islemlerle ilgili hangi belgelerin gerektigini, nereye miiracaat edeceklerini, nasil bir yol
izleyeceklerini ve islerinin ne kadar siirede tamamlanacagini bilmemektedirler.

Boyle durumlarda vatandaslar, islerinin hizli ve sorunsuz gorilebilmesi icin, kendilerine
yardimci olacak bir tanidik, es-dost veya akraba aramakta ya da is takipgisi ve aracilara
yonelmektedir.



Etik disi davranislara zemin hazirlayan boéylesi durumlarin 6nlenebilmesi icin, 6ncelikle
hizmet standartlari ve is siirecleri belirlenerek internet, afis, levha, el ilani, brosir vb.
yonlendiriciler vasitasiyla halka duyurulmali ve is ve islemler bu standartlara gore
yaratdlmelidir.

Hizmet standartlarinin ve is slireclerinin dnceden belirlenmesi kadar, hizmet siireci boyunca
is ve islemlerle ilgili gerekli acgiklayici bilgilerin verilerek vatandaslarin aydinlatiimasi da
onemlidir. Vatandaslar, ¢cogu zaman basili ve yazili yonlendiriciler yoluyla bilgilense bile,
durumu resmi bir gorevliye teyit ettirme ve sozIi bilgi alma egilimindedir.

Bu durumda kurumlardaki danisma birimleri 6nem kazanmaktadir. Kurumlarin danisma
birimlerinde nitelikli ve tiim is stireclerini iyi derecede bilen personel gérevlendirilmelidir.

Tum kamu gorevlileri, tamamladiklari bir islemin ardindan, sonraki is slireci hakkinda is
sahibini bilgilendirmeli, kendilerine soru soran veya danisan vatandaslara gerekli bilgileri
vermeli ve gerekli yerlere yonlendirmelidir.

Kamu gorevlileri, kamu hizmetinin emanet oldugu dislincesiyle halka zevkle hizmet etmeli,
meslektaslarina ve hizmetten yararlananlara karsi sabirli, nazik, saygil ve giler yizli
olmalidir.

Ornek 1: Selahattin Bey uzun calisma hayati boyunca zorla sahip oldugu evinin tapusunu
kaybetmis, bir komsusu kendisine tapusunu bulan kimsenin evini satabilecegini soylemistir.
Telasla tapu muadurliigine gelen Selahattin Bey, durumu sormak Uzere dogrudan tapu
midirinin odasina girmistir. Oniinde incelemesi gereken onlarca evrak bulunan tapu
mudurd, yasl adami dinlemis, belgeyi bulan kisinin evini satamayacagini defalarca uygun bir
dille kendisine anlatmistir. Ancak yash adam anlatilanlarla ikna olmamaktadir. Bunun
Uzerine tapu mudiri glilimseyerek yash adama, tapusunu kaybettigine dair bir dilekce
yazmasini, bunu dosyaya koyacaklarini, béylece kimsenin evini satamayacagini sdyleyerek
ikna olmasini saglamistir.

Ornek 2: Kiiciik bir kéyde yasayan Kazim Bey kendisine teblig edilen vergi cezasini édemek
Uzere ilcedeki vergi dairesine gelmistir. Nereye ve kime basvuracagini bilememektedir. Ne
yapmasi gerektigini sormak Gzere kapisini agik buldugu ilk odaya girmis ve elindeki belgeyi
masasinda oturan memura uzatmistir. Disarida hava ¢ok soguk oldugu icin yasli adamin
kasketi basinda ve elleri ceplerindedir. Memur, basini eline aldigl belgeden kaldirmadan,
sert bir ses tonuyla “cikar elini cebinden” diye seslenmistir. Kazim Bey, kendisine
soylenmedigini disinerek ayni sekilde durmaya devam etmistir. Memur bu kez “sana
ellerini cebinden c¢ikar dedim” diye bagirarak belgeyi Kazim Beyin eline tutusturmus, “6nce
devlet dairesine nasil girilecegini 6gren, ondan sonra gel” diyerek Kazim Beye kapiyi
gostermistir. Memurun bu tutumu saygi ve nezaketle ilgili etik kurallara aykiridir.

4. Amag ve Misyona Baghlik
Kamu gorevlilerinin, cahlstiklari kurum veya kurulusun amaglarina ve misyonuna uygun
davranmalari, Ulkenin c¢ikarlari, toplumun refahi ve kurumlarinin hizmet idealleri
dogrultusunda hareket etmeleri gerekir.
Ornek: Okul midiriniin, okulunu giizellestirebilmek igin var giiciiyle ¢alisarak, boya ve
badana islerine bizzat yardim etmesi, yine sinif 6gretmeninin, maddi durumu iyi olmayan
Ogrencisine kendi imkanlariyla ayakkabi almasi.



5. Diiriistliik ve Tarafsizhk
Takdir Yetkisinin Kullanimindan Kaginma veya Kisisel Cikar Saglama Amaciyla Kullanilmasi

Ornek 1: Kurum personeline anket uygulamak isteyen bir arastirmacinin miiracaatini
inceleyen insan Kaynaklari Miidiir{i, ankette yer alan sorulardan bazilarinin ileride basina

is acabilecegini dlislindtgi icin dilekgeyi kurumun Ust yoneticisine havale etmistir. MidUrin
davranisi etik agidan dogru mudur?

Midur sorumluluk almaktan kacinmistir; dilekceyi havale etmek yerine, keyfilikten uzak ve
tarafsiz bir sekilde degerlendirerek karar vermeliydi.

Ornek 2: il Saglik Midiriinin yegeni olan pratisyen hekim, tipta uzmanlk sinavina
hazirlanmakta, ancak hastalarin yogun oldugu bir saglk ocaginda gérev yaptigi icin sinava
hazirlanacak zaman bulamamaktadir. Pratisyen hekim dayisina, kendisini hasta
yogunlugunun olmadig bir saglik ocagina gorevlendirmesi icin ricada bulunmaktadir. Bu
durumda il Saghk Midiirii nasil hareket etmelidir?

Bir kamu gorevlisinin yetkisini kendisinin ve yakinlarinin ¢ikarlari dogrultusunda kullanmasi
etik davranis ilkelerine aykiridir. Bu nedenle il Saglik Miidiirii yegeninin talebini yerine
getirmemelidir.

Hizmet Kayirmacilig

Ornek: Kurumdan ihale alan isadami Emin Bey, cocukluk arkadasi olan Genel Miidiirden hak
edis ve 6demelerde ayricalik beklemektedir. Genel Midir nasil davranmalidir?

Kamu gorevlilerinin ayricalikh, tarafli ve esitlik ilkesine aykiri muamele ve uygulama
yapmalari etik acidan dogru degildir. Bu nedenle Genel Miidir, Emin Beye ayricalikli islem
Yapmamalidir.

Kamu Makamlarinin Mevzuata Uygun Politikalarini, Kararlarini ve Eylemlerini Engelleme
Ornek: Bakanlik, yemek ve temizlik hizmetlerinin hizmet alimi yoluyla yerine getirilmesi igin
tiim tasra teskilatina yazi géndermistir. Bir il Miidiirii, kamu hizmetlerinin 6zel firmalarca
yerine getirilmesine karsidir. Yazinin (zerinden bir yil gecmesine ragmen, heniz hicbir
girisimde bulunmamistir.

il Midiriinin davranisi etik agidan dogru degildir. Kamu gérevlileri, mevzuata uygun olarak
belirlenen politikalari uygulamak zorundadirlar. Bu nedenle ayni fikirde olmasa bile,
belirlenen politikaya uygun olarak ihale siirecini baslatmasi gerekirdi.

6. Sayginlk ve Giiven
Ornek: Devlet hastanesinin etrafinda ¢ok sayida gériintiileme merkezi bulunmaktadir.
Tetkik yazdigi hastalari, doktora, hangi goriintileme merkezine gitmeleri gerektigini
sormaktadirlar. Doktor nasil davranmalidir?

Doktor hastalari belli bir goriintileme merkezine yonlendirmekten kacinmalidir. Herhangi
bir menfaat saglama amaciyla olmasa da hastalari belli bir merkeze yonlendirmesi, hastalar
ve Uglnci kisiler nezdinde sliphe yaratacak ve halkin giiven duygusu zedelenecektir.

Ornek: Mesainin bitimine 30 dakika kala bir kamu kurumuna giden Burcu Hanim, 5 dakikada
tamamlanabilecek bir islemi yaptirmak icin memura miiracaat etmistir. Memurun Burcu
Hanima bagirmaya baslayarak “Sabahtan beri neredesin be hanim! Aksama kadar evde
otur, mesainin bitmesine az bir siire kala ¢ik gel. Bizim baska isimiz yok mu? Bu saatten
sonra bu is yetismez, yarin sabah erkenden gel.” demesi etik agidan dogru mudur?



Memurun birokrasi literatlriinde “buglin git, yarin gel” biciminde 6zetlenen bir yaklasimla
Burcu Hanimin isini savsaklamasi ve Ustelik kaba davranmasi, etik davranis ilkelerine
aykiridir.

Ornek1: Belediye Baskani, bir miidiiriiniin istifa ederek segimlerde kendisine rakip olacagini
duymustur. Bir arkadasi Baskana, ilgili midir hakkinda sorusturma baslatmasini,
gorevlendirecegi sorusturmaciyl etkileyerek sorusturmacinin gergege aykiri bir rapor
diizenlemesini saglamasini ve bu rapora dayanarak mudire disiplin cezasi vermesini, bu
sekilde muduriin adaylgini engelleyecegini séylemektedir. Baskan nasil hareket etmelidir?

Arkadasinin onerileri etik davranis ilkelerine aykirilik teskil etmektedir. Belediye Baskani
mudurin adayligini etkileyecek bir davranistan kacinmali, eger aday olursa kendisiyle
demokratik yollarla yarismaldir.

Ornek 2: Bir denetim elemaninin, denetlemek iizere gittigi dzel bir hastaneden, kendisine
Ucretsiz check-up yapilmasini istemesi etik midir?

Denetleyici konumunda bulunan kamu gorevlilerinin, mevzuata aykiri olarak kendileri igin
hizmet, imkan veya benzeri ¢ikarlar talep etmesi etik davranis ilkelerine aykiridir.

Ornek 3: Bir kurumun Genel Miidirii, kaba insaat halinde bir ev satin almistir. Kurumun
ihaleli islerini yirtten firma sahibi Coskun Bey, Genel Mudire, evinin ince islerini ve bahge
diizenlemesini sembolik bir tcret karsiliginda tamamlamay teklif etmektedir. Genel Muddr
ne yapmahdir?

Genel Mudir, kendisine sunulan bu cazip teklifi kabul etmemelidir. Kabul etmesi
durumunda cikar ¢atismasi ortaya cikar ve ileride Coskun Beyin mevzuata uygun olmayan
isteklerde bulunmasi durumunda zor durumda kalabilir. Kurumla is iliskisi bulunan kisilere
normal fiyattan da olsa bu tiir islerin yaptirilmasi, toplumda etik disi algilara neden
olabilmektedir.

7. Yetkili Makamlara Bildirim
Yolsuzluk gizlilik icerisinde yuratilir, bu nedenle de ortaya c¢ikarilmasi son derece gigtdr.
Bir kamu kurumundaki ahlak disi uygulamalari, dolandiriciligl, savurganhgi ve goérevi kotliye
kullanmayi disaridakilere nazaran daha iyi bilen ya da haberdar olan, kurum icerisindeki
gorevlilerdir. Ancak kurum igerisindeki ahlakli kamu goérevlilerinin, meslek onurunu korumak
ve kamu kaynaklarinin israfini 6nlemek amaciyla, ahlak disi uygulamalarda ve yolsuz
davranislarda bulunanlari ihbar etmeleri suretiyle s6z konusu olaylar kolaylikla agiga
cikarilabilir.
Mevcut orgit kiltird icerisinde, ihbarda bulunanlar, “gammaz”, “ispiyoncu” vb. sifatlar
yakistirilarak dislanmakta ve “istenmeyen kisi” ilan edilmektedir. Ote yandan ihbarin
basarisiz oldugu ve kimliklerinin agiga ¢iktigi durumlarda, ihbarcilarin zarar goérebilmeleri
muimkanddr.
Bltln zorluklara ragmen, “g6zlerimi kaparim, vazifemi yaparim” ya da “bana dokunmayan
yilan, bin yil yasasin” anlayisi ile hareket etmek ve ahlak disi uygulamalari
gormezden gelmek dogru degildir.

Ornek: Kocaeli’nde bir kamu kurumunda gérev yapan bir sofér ve lic memur arkadasi, hafta
sonu tuttuklari takimin magini seyretmek tizere, kurumun araci ile istanbul’a gitmislerdir.
Sofor, Pazartesi sabahi, hafta sonu maca gelmeyen diger iki memurla birlikte ayni aracla
goreve gitmistir. Sofor, tasit gorev formuna, hafta sonu yaptiklari kilometreyi de eklemek
istemektedir. Goreve giden memurlar durumu fark etmistir. Ancak birisi beni ilgilendirmez
diyerek kayitsiz kalmistir. Diger memur ise Sofdre yaptiginin yanhs oldugunu ve durumu



amirlerine bildirecegini soylemistir. Sofdr, kendisini amirlerine bildirecegini séyleyen
memura haftaya oynanacak maca birlikte gitmeyi teklif etmistir. Etik ilkelere duyarh olan
memur, teklifi kabul etmeyerek durumu amirine bildirmistir.

8. GCikar Catismasindan Kaginma

Ornek: Bir ihalede kontrol miihendisi olarak gérev yapan Selcuk Bey, firma sahiplerine ait
tatil koylinde ailece Ucretsiz tatile davet edilmistir. Selcuk Bey, davete icabet ederek ailece
bir hafta Ucretsiz tatil yapmis, tatil donlsiinde firmaya ait hak edisleri kontrol ederken
imalatlarda eksiklik oldugunu tespit etmistir. Eksiklikleri firma sahibine iletecegi sirada,
firma sahibi Selcuk Beye, tatilden memnun kalip kalmadigini sormustur. Bu durumda Selcuk
Bey nasil davranacaktir?

Ornekte, firma sahibi, Selcuk Beyi {icretsiz tatile gondererek ona kisisel bir ¢ikar saglamistir.
Bu durumda Selcuk Bey iki sekilde davranabilir:

Birinci durumda, kendisine saglanan kisisel ¢ikardan etkilenebilir ve hak edisleri imzalarken,
imalattaki eksiklikleri grmezden gelebilir.

ikinci durumda ise, kendisine saglanan kisisel ¢ikardan etkilenmez ve imalattaki eksikliklerin
giderilmesini firmadan isteyebilir. Ancak bu durumda, olayin dogrudan icerisinde olmayan
ve Selcuk Beyin firmanin tatil kéylnde tatil yaptigini bilen Gglincu kisiler, Selguk Beyin
gorevini  kotiye kullandigini/kullanabilecegini dislineceklerdir. Selcuk Beyin, c¢ikar
catismasiyla karsi karsiya kalmamak icin, Ucretsiz tatil teklifini kabul etmemesi gerekirdi.
Ote yandan, asagidaki 6rnekte goriildiigl Uzere, cikar gatismalari, ¢ogu zaman olayin
disindaki kisilerce bilinemez ve tespit edilemez.

Ornek: Sinav komisyonunda gérevli Emel Hanim, basvuru listesini incelediginde, amcasinin
oglunun da miracaatta bulundugunu 6grenmistir. Evli olan Emel Hanim’in soyadi evlilik
nedeniyle degistigi icin, kuzeniyle soyadi benzerligi bulunmamaktadir. Sinavdan 6nceki gece
arayan amcasl, kuzenine yardimci olmasi icin ricada bulunmaktadir. Emel Hanim nasil
hareket etmelidir?

Durumu Ustlerine bildirerek, sinav komisyon tyeliginden cekilmelidir.

Cikar Catismasi Tiirleri

Eski Kamu Gérevlileriyle iliskiler

Eski Kamu Gérevlilerinin Kamu Hizmetlerinden Ayricalikh Bir Sekilde Yararlanmasi

Eski kamu gorevlileri, yillarca hizmet vermenin karsiligi olarak, kamu hizmetlerinden
yararlanirken ayricalik bekleyebilmektedir. Gorevdeki kamu gorevlileri de, “vefa” geregi,
gorevden ayrilan kamu gorevlilerine ayricalik taniyabilmektedir. Ancak bu durumda esitlik
ve adalet ilkeleri goz ardi edilmekte, hizmetten yararlanan normal vatandaslar magdur
olmaktadir. Bu nedenle, eski kamu goérevlilerinin kamu hizmetlerinden ayricalikh bir sekilde
faydalandirilmamasi ve onlara imtiyazli muamelede bulunulmamasi gerekmektedir.

Ornek: Emekli hastane miidiirii, muayene olmak Uizere eskiden gdrev yaptigl hastaneye
gelmistir. Randevu veya sira numarasi almak yerine, mevcut hastane mudirinden oncelikli
olarak muayene olmasi i¢in yardim istemistir. Hastane muidiirii nasil hareket etmelidir?

Kamu gorevlilerinin, eski kamu gorevlilerini kamu hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde
faydalandirmasi ve onlara imtiyazli muamelede bulunmasi etik agidan yanhstir. Hastane
midiri, emekli meslektasini kirmadan durumu anlatmal, ayricalik talebini yerine
getirmemelidir.



Kamu Gorevlisinin Ayrildiktan Sonra Kurumla is Yapmasi

Ornek: Belediye Fen isleri Midiirli, gérevinden istifa ederek beldede faaliyet gdsteren bir
insaat sirketinde yonetici olarak calismaya baslamistir. S6z konusu insaat sirketinin,
belediyenin actigl park yapimi ihalesine girmesi etik agidan dogru mudur? Gérevden ayrilan
kamu gorevlilerinin, daha 6nce gorev yaptiklari kurum veya kurulustan, dogrudan veya
dolayli olarak is almalari yasaklanmistir. Firmanin ihaleye katilmamasi gerekir.

Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglama Amaciyla Kullaniimasi
Diger bir cikar catismasi tlrli, kamu gorevlisinin kamu goérevi dolayisiyla elde ettigi
kazanimlari kullanarak kendine ve yakinlarina ¢ikar saglamasidir.

Ornek 1: Arastirma ve uygulama hastanesinde goérevli kadin dogum uzmaninin, dogum
yaptirdigi hastalarini 6zel bir hastanede gorevli c¢ocuk hastaliklari uzmani esine
yonlendirmesi etik agidan dogru mudur?

Kamu gorevlisinin gorevini kullanarak esi lehine menfaat saglamasi etik ilkelere aykiridir.

Ornek 2: Belediye Baskaninin yegeninin degeri disiik olan arsasinin da bulundugu bir
alanda, imar Kanunu’nun 18. maddesine gére imar uygulamasi yapilmistir. Uygulama
sonucunda yapilan degisiklikle, baskanin yegenine daha kiymetli bir arsa verilmesi ve
kararin alindig1 toplantiya Belediye Baskaninin da katilmasi etik agidan bir sakinca teskil
eder mi?

Belediye Baskaninin yegenine ayricalikli olarak cikar saglamasi dogru degildir. Ayrica ¢ikar
catismasi oldugu icin Baskanin kararin alindigi toplantiya katilmamasi gerekmektedir.

Ornek 3: Denetim elemanlarinin denetlemekle yiikiimli olduklari kamu bankalarindan, séz
konusu bankalarin kendi personeline uygulanan kredi kosullarindan faydalanmayi talep
etmeleri dogru mudur?

Denetim elemaninin gorev ve yetkilerini kendilerine menfaat saglamak icin kullanmasi etik
davranis ilkelerine aykiridir.

Adam Kayirmacihk

Ornek: Miistesarin yegeni, bir kamu kurumunun actigl yazili sinavi kazanarak sézli sinava
davet edilmistir. Yegen, amcasindan, ilgili kurumun yoneticisini arayarak kendisinin ise
alinmasi igin ricada bulunmasini istemektedir. Mistesar nasil hareket etmelidir?

Mistesar yegenine, telefon etmesinin dogru olmayacagini, béyle bir durumda sinava giren
baska bir adayin hak kaybina ugrayarak magdur olabilecegini anlatmalidir.

Yapilan is igin Ozel Ucret Alma

Ornek 1: Bir Veteriner Hekim, kdye gelerek asi yapmis, hayvan sahiplerinden belirlenen
tarifeye gore licret talep etmistir. Belirlenen tarifeyi ¢cok disiik bulan Ahmet Aga, Veteriner
Hekime daha fazla lcret ddemeyi 6nermektedir. Veteriner Hekim, fazla 6demeyi kabul
etmeli midir?

Kamu gorevlilerinin yasal olarak belirlenenlerin disinda ilave bir licret almalari etik agidan
dogru degildir; bu nedenle teklif edilen tcreti kabul etmemelidir.

Ornek 2: Belediye mezarliginda goérev yapan imama, defin islemlerini yerine getirdigi
cenazelerin sahipleri para vermek istemektedir. imamin, cenaze sahiplerinin vermek
istedikleri parayi almasi etik acidan dogru mudur?



Kamu gorevlileri verdikleri hizmetin karsiliginda devletten maas ya da Ucret almaktadir. Bu
nedenle is sahiplerinden yaptiklari isin karsiliginda ayrica ayni veya nakdi bir bedel almalari
dogru degildir.

Aracilik
Ornek: Fen isleri midiriiniin amcasi insaat malzemeleri satmaktadir. Kendisini ziyarete
gelen yegenine, belediyeye is yapan firmalari, kendisinden malzeme almalari konusunda

yonlendirmesi icin ricada bulunmaktadir. Mudir ne yapmalidir?

Amcasina bu davranisin dogru olmadigini anlatmali, firmalari sirketine yonlendirmesi
durumunda cikar ¢catismasi meydana gelecegini aciklamalidir.

Hizmet Kayirmacilig

Ornek: Kdmiir dagitiminda gérevli memurun, dagitimda hemserilerine dncelik tanimasi etik
acidan dogru mudur?

Kayirmaciligin higbir tiri etik agidan dogru degildir.
Gorev, Unvan ve Yetki Kullanarak Ticaret Yapma

Ornek: Bir denetim elemaninin, denetim gorevi ile ilgili hazirladigi agiklamali bir mevzuat
kitabini, satin almalari amaciyla denetledigi kamu kurumlarina dagitmasi etik midir?

Kamu gorevlilerinin, gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendi kitaplarinin satisini ve
dagitimini yaptirmalari yasaklandigindan etik degildir.

Kurum, Vakif, Dernek veya Spor Kuliibiine Yardim ve Bagis Alma

Ornek: Genel Midiir, kurumdan ihale alan firmanin sahibine, paranin bir kismini sehrin spor
kuliibline bagislamasi durumunda, hak edislerin hemen 6denecegini séylemektedir. Genel
Mudurin davranisi dogru mudur?

Kamu gorevlilerinin, kamu hizmetlerini yiritirken spor kuliibii, dernek vb. kuruluslara bagis
ya da yardim yapilmasina aracilik yapmalari etik degildir.

Gorev Sirasinda Elde Edilen Bilgilerin Agiklanmasi

Ornek: Belediye imar Miidiiriiniin, yapilacak imar degisikligi ile daha énce konut alani olarak
belirlenen bir bolgenin ticaret alanina doéndstirilecegini miteahhit arkadasina haber
vermesi dogru mudur?

Kamu gorevlilerinin, gorevlerinin ifasi sirasinda ya da bu goérevlerin sonucu olarak elde
ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, yakinlarina menfaat saglamak icin kullanmalari
yasaklandigindan imar Midirinin bu tirr bir davranisi etik olmaz. Zira bu bilgiyi alan
miuteahhit arkadasi, zaman kaybetmeden s6z konusu boélgedeki arsalari satin alarak
kendisine ekonomik bir menfaat saglayabilir

Secimlerde Kamu imkanlarini Kullanma



Ornek: Yapilacak vyerel secimlerde yeniden aday olan Belediye Baskaninin, segim
kampanyasinda kullanacagi afis ve bayraklarin, itfaiye araglarinca asilmasi dogru mudur?

Kamu gorevlilerinin, se¢im kampanyalarinda gorev yaptigl kurumun kaynaklarini dogrudan
veya dolayh olarak kullanmalari yasaklandigindan etik degildir ve ayrica yasalara da
aykiridir.

Hediye Alma

Turk kamu yonetimi mevzuatinda kesinlikle yasaklanmis olmasina ragmen, bazi kamu
gorevlilerinin yilbasi, bayram vb. 6zel giinler bahane edilerek, is sahiplerinden ya da mesai
arkadaslarindan zaman zaman hediye aldiklari gozlenmektedir.

Kamu gorevlilerine verilen veya kamu gorevlilerince alinan hediyeler, kamuoyu nezdinde
etik tartismalara yol agmakta, kamuda yozlasmaya, kamu gorevlilerinin elestiriimesine,
yolsuzlukla ilgili algilamalarin artmasina, kamu yonetimi ve yoneticilerine duyulan itibar ve
glivenin sarsilmasina neden olmaktadir. ilk bakista kimi zaman &nemsiz gibi gériinen ve bu
nedenle gz yumulan hediyeler, cogu zaman kamu gorevlisinin tarafsizligini, kararlarini ve
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gorevini etkileyebilmekte, adeta “bubi tuzagi”na dénismektedir.

Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu gorevlisine hediye verilmemesi ve gorev
sebebiyle ¢ikar saglanmamasi temel ilkedir. Kamu gorevlisinin tarafsizligini, performansini,
kararini veya gorevini yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan ve dogrudan ya
da dolayl olarak kabul edilen her tiirli esya ve menfaat hediye kapsamindadir.

Hediyenin ekonomik degerinin olup olmamasi dnemli degildir. Kamu gorevlileri, yurattikleri
gorevle ilgili bir is, hizmet veya menfaat iliskisi olan gercek veya tizel kisilerden kendileri,
yakinlari veya (glinct kisi veya kuruluslar icin dogrudan dogruya veya araci eliyle herhangi
bir hediye alamazlar ve menfaat saglayamazlar.

Hangi hediyeler alinabilir, hangileri alinamaz? Yonetmelikte, hediye alma yasaginin
istisnalari sayllmaktadir. Buna gore asagida belirtilenler hediye alma yasagl kapsami
disindadir:

a. Gorev yapilan kuruma katki anlamina gelen, kurum hizmetlerinin hukuka uygun
ylratilmesini etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine tahsis edilmek, kurumun demirbas
listesine kaydedilmek ve kamuoyuna aciklanmak kosuluyla alinanlar (makam araci ve belli
bir kamu gorevlisinin hizmetine tahsis edilmek Uzere alinan diger hediyeler harig) ile kurum
ve kuruluslara yapilan bagislar,

b. Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte olanlar,

c. Halka acik yarismalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazanilan 6dil veya hediyeler,
d. Herkese acik konferans, sempozyum, forum, panel, yemek, resepsiyon veya buna benzer
etkinliklerde verilen hatira niteligindeki hediyeler,

e. Tanitim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri bulunan reklam ve el
sanatlari Grunleri,

f. Finans kurumlarindan piyasa kosullarina gére alinan krediler.

Asagida belirtilenler ise hediye alma yasagi kapsamindadir, yani alinamaz:

a. Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya cikar iliskisi icinde bulunanlardan alinan karsilama,
veda ve kutlama hediyeleri, burs, seyahat, licretsiz konaklama ve hediye cekleri,



b. Tasinir veya tasinmaz mal veya hizmet satin alirken, satarken veya kiralarken piyasa
fiyatina gére makul olmayan bedeller lizerinden yapilan islemler,

c. Hizmetten yararlananlarin verecegi her tiirll esya, giysi, taki veya gida tiiri hediyeler,

d. Gorev yapilan kurumla is veya hizmet iliskisi icinde olanlardan alinan borg ve krediler.

Ornekler (@ Yasak Kapsaminda, @ Kapsam Disi)

Hayirsever bir isadami, ilkogretim okulundaki dersliklerde kullaniimak Gzere 20 bilgisayar
bagislamistir. Bilgisayarlarin demirbas kaydi yapilmis ve okulun internet sitesinde
duyurulmustur.

Selim Bey, kizinin matematik 6gretmenine kullandirilmak (zere okula dizlstl bilgisayar
hediye etmis, okul midiri de bilgisayari demirbasa kaydedip Selim Beyin kizinin matematik
O0gretmenine tahsis etmistir.

Bir vatandas, hastaneye diyaliz makinesi bagislamistir.

ile yeni atanan Valiye hos geldiniz ziyaretinde bulunan bir miteahhit, kiymetli bir el halisi
hediye etmistir.

Yasli bir teyze, askere giden c¢ocuguna yardimda bulunan Kaymakama, hindi hediye
etmistir.

Basarili Cocuklara Yardim Dernegi, dernegi denetlemekle gorevli bir denetim elemaninin
kizina burs vermektedir.

Sinif anneleri Ogretmene, Ogretmenler Giinii’'nde 22 ayar bir bilezik hediye etmislerdir.
Satinalma biriminde gorevli Memura, kurumun is yaptigi firmalardan birisi takvim hediye
etmistir.

Bir il midurd, kizinin diglini icin piyasa fiyatinin yarisina digiin salonu kiralamistir.

Kamu Kaynaklarini Kullanarak Hediye Verme
Kamu gorevlileri, kamu kaynaklarini kullanarak hediye veremez, resmi giin, téren ve
bayramlar disinda, hicbir gercek veya tiizel kisiye ¢celenk veya cicek gonderemezler; gorev ve

hizmetle ilgisi olmayan kutlama, duyuru ve anma ilanlari veremezler.

Ornek: il Midirinin, sehrin ileri gelenlerinden birisinin cenaze térenine kurum
biitcesinden ¢elenk gondermesi etik acidan dogru mudur?

Kamu gorevlilerinin, kamu kaynaklarini kullanarak resmi giin, téren ve bayramlar disinda,
herhangi bir kisiye celenk géndermesi yasaklandigindan etik degildir.

Yasadigi Niifuz Kullanma

Ornek 1: Bir Mistesar, makam araci ile havaalanina gitmektedir. Ugagl kacirma endisesi ile
makam sofdriine “gaza bas, gerekirse kirmizi isikta ge¢” talimati vermesi dogru mudur?
Mistesarin trafik kurallarina aykiri talimat vermesi dogru degildir.

Ornek 2: Yapilacak olan biiyiik bir satin alma ihalesi 6ncesinde, kurumun (st ydneticisinin,
ihale sartnamesini hazirlayacak olan muidirli makamina cagirarak, sartnameyi belli bir
firmanin ihaleyi kazanacagi sekilde hazirlamasini istemesi etik midir?

Ust yoneticinin ihale mevzuatina aykiri talimat vermesi yasal ve etik degildir. Mudiriin de

boyle bir talimati yerine getirmemesi gerekir.

Kamu Mallari ve Kaynaklarinin Kullanimi



Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallari ve kaynaklarini kamusal
amaglar ve hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve kullandiramazlar, bunlari korur ve her an
hizmete hazir halde bulundurmak icin gerekli tedbirleri alirlar.

Ornek: Bir Sube Miidiirli, kurum araciyla evini tagitmistir. Bu davranis dogru mudur?
Kamu gorevlilerinin, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallari ve kaynaklarini kamusal
amagclar ve hizmet gerekleri disinda kullanmalari yasaklandigindan etik degildir.

Savurganlhktan Kaginma

Kamu gorevlilerinin, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallari ve kaynaklarinin
kullaniminda israf ve savurganliktan kacinmalari; mesailerini ve kamu imkanlarini
kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranmalari gerekir.

Ornek: ile yeni atanan Valinin, daha yeni tefris edilmis lojmanin tefrisatini begenmeyerek
tamamen degistirmesi; bir memurun, mesai saatlerinde arkadaslari ile bilgisayarda sohbet
etmesi ve oyun oynamasi; géreve yeni atanan muddrin, iki yil dnce alinan makam aracini
begenmeyerek olduk¢a pahali ve liks yeni bir makam araci almasi; Sefin, kurum
telefonundan akrabalari ve arkadaslari ile uzun uzun konusmasi.

Baglayici Agiklamalar ve Gergek Disi Beyan

Kamu gorevlileri, gorevlerini yerine getirirken yetkilerini asarak calistiklari kurumlarini
baglayici agiklama, taahhiit, vaat veya girisimlerde bulunamazlar, aldatici ve gercek disi
beyanat veremezler.

Ornek: Bir hastanenin ¢ocuk bélimiinde ortamin hijyenik olmamasindan dolay li¢ bebek
hayatini kaybetmistir. Bashekim, basina verdigi demecte, bebek o6limlerinin baska
nedenlerle gerceklestigini belirtmistir. Bashekimin aldatici ve gercek disi beyanat vermesi
etik degildir.

Bilgi Verme, Saydamlik ve Katilimcilik

Ornek: Halkla iliskiler Miidiir(i, vatandaslarin bilgi edinme hakkini kullanarak kurumdan bilgi
ve belge istemelerine sicak bakmamaktadir. Bir vatandas, bilgi edinme hakkini kullanarak
kurumdan bilgi ve belge istemistir. Halkla iliskiler Miidiirii ne yapmalidir?

Muddir, Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na ve etik kurallara uygun olarak yapilan basvuruya yanit
vermeli, ¢cesitli bahanelerle basvuruyu gecistirmeye ¢calismamahdir.

Ust yoneticiler, ilgili kanunlarin izin verdigi cercevede, kurumlarinin ihale siireglerini, faaliyet
ve denetim raporlarini uygun araglarla kamuoyunun bilgisine sunmalari gerekir. Kamu
gorevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin hazirlanmasi, olgunlastiriimasi, alinmasi
ve bu kararlarin uygulanmasi asamalarindan birine, bir kagina veya tamamina, aksine yasal
bir hiikim olmadik¢ca, o karardan dogrudan ya da dolayh olarak etkilenecek kisi ve
kuruluslarin katkida bulunmasini saglamaya dikkat etmelidirler.

Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu

Kamu gorevlilerinin, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda sorumluluklari ve
yuktumliltkleri konusunda hesap verebilir ve kamusal degerlendirme ve denetime her
zaman acik ve hazir olmalari gerekir. Yoneticiler, kurumlarinin amag ve politikalarina uygun
olmayan islem veya eylemleri engellemek icin gorev ve yetkilerinin gerektirdigi dnlemleri
zamaninda almak durumundadirlar.



Ornek 1: Bir kurumun st ydneticisinin, siirekli gérev yaptigi Ankara’dan cocuklarinin ikamet
ettigi baska bir sehre hafta sonlar gitmek i¢in kendisini gorevli-izinli géstermek suretiyle
hem ucak hem de harcirah imkanlarindan yararlanmasi.

Ornek 2: Bir kamu kurumundaki ist yoneticilerin yénetim kurulu toplantilarini, mevsimine
gore yazin sahilde, yaylada; kisin kayak merkezlerinde diizenlemesi.

Yonetici kamu gorevlileri, personeline etik davranis ilkeleri konusunda uygun egitimi
saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmadigini gozetlemek, geliriyle bagdasmayan yasantisini
izlemek ve etik davranis konusunda rehberlik etmekle ylukimlidur.

Ornek: icra Midirligiinde on yildir gérev yapan bir memur, is sahiplerinden elde ettigi
menfaatlerle, sekiz adet daire satin almis, bunlara iliskin mal beyaninda da bulunmustur.
Amirleri ilgili memur hakkinda nasil bir islem yapmaliydi?

Amirler, personelinin etik ilkelere uyup uymadigini gozetlemek ve geliriyle bagdasmayan
yasantisini izlemek durumundadir. Zamaninda mal beyanlarini karsilastirip gerekli islemi
yapmaliydi.

Mal Bildiriminde Bulunma

Kamu Goérevlilerinden Beklenen Baslica Etik Davraniglar

1. Her zaman ylksek etik standartlari izleyiniz, kamu yarari dogrultusunda halkin
devlete ve kamu gorevlilerine olan glivenini artirmak icin ¢alisiniz.

2. Gorevinizi yerine getirirken, kamu kaynaklarini elde ederken ve kullanirken,
disaridan mal ve hizmet satin alirken yazili kurallara, etik ilke ve degerlere uygun
davraniniz.

3. Meslektaslariniza ve hizmetten yararlananlara icten saygi gosteriniz, tarafsiz ve adil
davraniniz.

4. Meslektaslarinizin ve hizmetten yararlananlarin gorislerini dikkate aliniz ve karar
alma sirecine onlari da katiniz.

5. Meslektaslarinizin yaptiklari iyi isleri takdir ediniz ve duyurunuz.

6. Kamu gorevini ve kaynaklarini kisisel ¢ikar icin kullanmayiniz, akraba, es-dost ve
yakinlarinizi kamu hizmetlerinden ayricalikli olarak yararlandirmayiniz.

7. Muhtemel ve gercek cikar catismalari konusunda dikkatli olunuz, kendinizin ve
yakinlarinizin ¢ikar saglayabilecegi durumlardan kagininiz.

8. Davranis ve kararlarinizdan dogacak sonuglarin sorumlulugunu Ustleniniz.

9. Mal bildirimi formlarini zamaninda, eksiksiz ve dogru bir sekilde doldurunuz. Mal
varliginizda artis olmasi durumunda, bunu zamaninda bildiriniz.

10. Kamu gorevinin disinda mevzuatga yasaklanan ikinci bir iste ¢alismayiniz.

11. Gorev yaptiginiz kurumla baglantisi olan kisi veya firmalarla 6zel is iliskisi icine
girmeyiniz.

12. Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya cikar iliskisi icinde bulunanlardan hediye
almayiniz, size sunulan, burs, seyahat, Ucretsiz konaklama ve yemek gibi
imkanlardan uzak durunuz.

13. Ozel islerinizi mesai saatleri icerisinde yapmaktan kagininiz.

14. Etik degerlere uygun 6rnek davranislar gosteriniz.

15. Davranislari etik ilkelere uymayan diger kamu calisanlarini uyariniz, sonu¢ alamaz
iseniz durumu yetkili mercilere bildiriniz.



Kamu Yoneticilerinden Beklenen Etik Davranislar

Yonetim gorevinizi yerine getirirken:

1.
2.
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Kurumun genel amaclarini, ana hedeflerini ve degerlerini tiim gorevlilere bildiriniz.
Davranis beklentilerinin agik¢a tanimlandigl ve her hangi bir ihlal varsa belirlenip
dizeltildigi olumlu bir calisma ortami olusturunuz.

Kurumunuzun faaliyetleri ile ilgili tiim sorumlulugu kabul ediniz.

Ust gorevler icin personel secerken, liyakatlerini ve mevcut davranis ve gelisim
potansiyellerini goz 6nline aliniz.

Tum personele adil, tarafsiz ve esit davraniniz.

Sorun ve anlasmazliklari adil ve hizl bir sekilde ¢6zlinz.

Karar ve davranislarinizda tutarli, glivenilir, 6ngorilebilir, adil ve nesnel olunuz.

Etik ilke ve degerler konusunda kisisel olarak 6rnek davranis gosteriniz.

isinizde etkililik ve verimlilik konularinda érnek alinacak olasi en yiiksek standartlari
surdiriniz.

Ahilik teskilatini asagidaki verilenlerden hangisi olusturur.
a. Devlet adamlari b. Esnaflar c. Ciftciler d. Alimler e. Yazarlar

Ahilik teskilatinin baslica gorevleri; usta cirak kalfa iliskilerinin dizenlenmesi, mesleki
hayatin gelismesi, esnaf ve sanatkarlarin denetlenmesi, fiyatlarin kontrolii ve kurallara
uymayan esnafa yaptirim uygulanmasidir.

Buna gore Ahilik teskilatinin gérevleri giinlimuzdeki hangi kurulusla benzerligi yoktur?

a.

b.
c.
d

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Tuketici Haklari Dernekleri
Meslek Okullari

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Ahilik teskilati sik sik denetim yapip, esnafin kaliteli mal Uretip, tGretmedigini
denetlermis. Dericilerin esnaf lideri Ahi Evran, yaptigi denetlemelerin sonunda
kalitesiz is yapan ayakkabi ustalarinin mallarini keser ve dikkanin damina atarmis.
Damdaki ayakkabilari gérenler alisverisi keserek esnafi ayiplarmis. Bu nedenle
pabuclari dama atilmasin diye esnaf her zaman standartlara uygun mal lretmeye
calisirmis.

Yukaridaki par¢cada hangisine deginilmemistir?

Ahilik 6rgitiiniin amacina

b. Vakif haftasinin hangi tarihler arasinda gergeklesecegine

c. Pabucalrin dama atilmasi deyiminin nereden ortaya ¢iktigina

d. Eski dénemlerde esnafin standartlara uygun mal Gretmesinin kontroliine
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