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4¢1.1. Proje Yonetimi ( 4211 ‘{ )

Genel olarak, yazilim projelerinin asamalarina ayrintilariyla degindik. AsagidaKi
adimlar bir projenin baslangicindan bitisine kadar yonetim tarafindan yapilmass

gerekenleri dzetlemektedir. Bir projeye baslamadan &nce bu adimlar bir kontrol listesi
olarak ele alinabilir:

* Yazilimin boyut, is giicii ve takvim kestirimlerinin vapilmasi,

«  Ust yonetimin onaymnim alinmasi sonrasinda projenin baslatilmast,

* Proje yoneticisinin resmi olarak atanmas,

* Projede tamamlanmasi gereken isleri belirten 15 paketlerinin olusturulmasi,

* Proje ekibinde yer almaya aday galisanlarin egitim, beceri ve is yiiki bilgileri
incelenerek belirlenmesi,

* Segilen personelin proje is grubuna atayarak proje ekibinin olusturulmast,

* Proje risklerinin tanimlanmasi ve izlenmesi,

+ Daha 6nce belirlenen is paketleri icin zaman ve kaynak bilgilerinin girilmesi
sonucu proje takviminin olusturulmass,

* Projenin takvim, maliyet ve nitelik agilarindan basarimini izlemek {izere
yapilacak &l¢timlerin secilmesi ve segilen Slgiimler igin hedeflenen degerlerin
belirlenmesi,

* Proje siiresince tretilecek diizenlesim &gelerinin (belge, yazilim birimleri ve
modiilleri) tamimlanmas: ve izlenmesi,

+ Onayli proje takvimindeki i paketlerinin proje ekibinde calisanlara atanmasi,

 Personelin proje kapsaminda yapilan isler i¢in harcadig1 zamani bildirmesi,

»  Gelistirme etkinlikleri sirasinda diizenlesim 6gelerinde fark edilen yazilim ve
belge sorunlarinin tamimlanmasi, -

+ Belirlenen sorunlarin, diizenlesim yonetimi onayiyla diizeltilmesi ve bu diizelt-
menin dodrulanmasi,

+ Tamamlanan yazilim birimleri, yapilan testler ve gozden gegirmeler ile ilgili
kayitlarin tutulmasi,

« [s giicti, maliyet, takvim raporlarinin incelenip gereken 6nlemleri almak igin
proje basariminin degerlendirilmesi

¢ Projenin, siireglere uygun yiriitiildiigiinii belirlemek amaciyla denetlenmesi,

* Proje takviminin, butgesinin, dﬂzenlesit\n dgelerinin ve buna benzer diger proje
bilesenlerinin gerektiginde giincellenmesi,

A%.12_insan Kaynaklar Planlamast

Projeleri gergeklestirmek i¢in gerekli olan en 6nemli kaynak insandir. Yeterli personel
olmadan kahramanlik duygulariyla projeye atilmak ¢ogu zaman ya hiisrana déniisiir,
ya da zar zor ¢ahsabilen, standartlara uymayan bir iiriin ortaya ¢ikar. Proje yénetimin
bu en 6nemli kayna iyi degerlendirebilmesi proje basarisi igin ¢ok 6nemlidir. Per-
sonel yonetimine yarar saglayacak bazi yonetim 6nerileri asagida verilmektedir:
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Iy bir érglitlenme, yonetim personelinin konumiarinin olusturulmasma, yetki
ve sorumluluklarimin iyi tanimlanmasina, bu konumlarda projenin yasam
¢evrimi boyunca kalabilecek personel bulundurulmasina énem vermelidir.

Proje pers'onclinin ozellikle olusturulan ekiplerdeki kisilerin birbirleriyle
uyumu Luculx ve orta dlgekli projelerde biiytik 6nem tagimaktadir. Personelin
yalmzea profesyonel duygularla verilen isin yapilmasina dayanan bir is
anlayisinin diginda, projeye inanmasi, kendini vermesi projenin basan olarak
tamamlanc?biimesi icin bilytik 6nem tasir.

Proje ydneticisi, tiim ekibine deger verdigini, onlarin hem kendilerinin hem de
yaptiklari islerin 6nemli oldugunu hissettirmeli, yogun stres ve baski yerine
huzurlu bir ortam yaratmal, ancak, planlanan zamanlarda hedeflere ulasmak
i¢in bir Iid:er olarak her tiirlii gayreti géstermelidir.

Proje iginde ayniigle ugrasan ekipler S veya 7 kisiden olusmalidir. Bundan daha
biiylik ekip gerektiren projelerde ise sorumluluklar ve yetkiler bolinmeli, asil
yonetim gayreti bu ekiplerden olusan gruplar arasindaki esgiidiimii saglamaya
ve nitelik giivence konularina harcanmalidir.

Proje yoneticisi, planladigi islere personel atamas: yaparken adil olmali, per-
sonelin ilgi, bilgi ve becerilerine gore atama yapmaya dikkat etmelidir.
Personel, sorumluklarini yerine getirebilmeleri, etkin ve tiretken olabilmeleri
icin ¢esitli teknik olanaklardan, yardimer araglardan ve ¢alisma ortamlarindan

yararlandiriimalidir.

Persone]i| morali, yonetimin basarisi olarak kabul edilmelidir. Ust yénetim.

personel moralml tatminini ve birlik ruhunu stirekli olarak tist diizeyde tuimaya
(;a11§mahd1r Bu maksatla gerekirse ozel inceleme ve degerlendirme personeli
gorevlendirilmelidir.

Cahismalar goniillii personeli yildirmamali, kKarsiliksiz fazla mesai yaptiril-
mamall, Tag,anh personel her zaman &diillendirilmelidir.

Yonetim, personele uygun ¢alisma ortami yaratmah, ¢alismalarda kolayhk
saglayici her tiirlil yardimet araglar saglamalidir. Uygun segimleri yapabilmek
icin profesyonel danigsmanhk hizmeti de alinmahdir.

Proje planlari herkes tarafindan erisilebilir bir ortamda tutulmalidir.

Projeye yeni katilan personel'i(;in proje i¢i egitimler uygulanmalidir.

Projede galisan personelin yasamlari, mesleki geligimleri, gelecekteki beklen-

tileri mutlaka dikkate alinmali, yalnizea projeyi diisiinerek yildinncaya kadar

¢alistirmak dusiincesinden uzak durulmalidur.

Mevcut personelin durumlari, yetenekleri incelenmeli, her rol i¢in gerekli
pekistirici egitimler alinmalidir. Personele proje digi konularda da egitim
olanagi {taminarak meslekte daha iyi noktalara gelebilmeleri icin firsat
yaratiimalidir.

Etkin, kullamsl, siiratli ve giivenilir bir haberlesme ortami proje yonetimi igin
son derece dnemlidir. Bu maksatla, telefon, elektronik posta sistemi, paylagilir
dizinler, ap izerinde galisabilen gesitli proje gelistirme araglari kullanilmalidir.

-
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Proje personelinin yazilim teknolojilerinin degisik alanlarinda uzmanlasmis
olmasi biilyiik 6nem tagimaktadir. Ornegin sistem unsurlari (donanim, isletim
sistemi, yazihm gelistirme ortamlari vb), altyapt yazilimlari (ara katman
yazilimMar, stirlictiler, haberlesme yazihmlar: vb.), veritabani sistemleri ve

uygulama yazilimlan gibi degisik alanlarda uzmanlara sahip olmak projenin
basarisina katkida bulunabilmektedir.

43_1,3_ Maliyet Kestirimi ve Planlama

'F['e’r’zﬂ’r-l—ﬂ isin en basta gelen gereksinimi maliyet ve 6zkaynaklarin etkin bir sekilde
kullarilmasidir. Bunun igin de iyi bir planlama yapmak gerekir. Asagidaki oneriler bu
gereksinimler hakkinda bir kestirim olusturmak i¢in yararlidir:

Proje maliyeti ve zaman planlamasi ise baslamadan &nce deneysel verilere da-
yanarak kestirilmeye ¢alisilmalidir.

Ilk yapilan yazihimla ilgili kestirimler, tammlama sirasindaki bilgilerin genel-
likle yetersiz diizeyde olmasindan dolay: yiksek risk olarak gériilmelidir. Bu
kestirimler ve planlamalar daha fazla bilgi edinildikge tekrar tekrar gozden
gecirilmeli, gerekiyorsa yenilenmelidir.

Her biiyiik projenin veya programin gesitli evreleri sirasinda yapilan gbzden
gecirmeler sirasinda, isin tamamlanabilmesi igin gereken maliyet ve planlama
diizeltmeleri, ilk basta 6ngoriilen degerlerle karsilagtiriimali, farkhihikiar ve sap-
malar nedenleriyle ortaya konmali, daha sonra ortaya ¢ikabilecek maliyet ve
planlama risklerinin kestiriminde dikkate ahnmahdir.

Tiim kestirimler bir maliyet modeli ile dogrulanmali, 6zkaynak gereksinimleri
sagduyulu bir sekilde degerlendirilerek uygun agama noktalari i¢in bazi kesin
sozler verilmelidir. .

fs ayristirmasinin alt diizeylerinde bulunan herbir ig i¢in maliyet ve planlama
kestirimi yapilmali, bu isler bir tir hakedis ilkesine gore takip edilmelidir.
Ttim maliyet kestirimleri ve planlamalar ise baslamadan dnce proje yonetimi
tarafindan onaylanmalidir.

Proje planlama amaglari igin genel maliyet, i§ glicll ve ¢aligma programi ile
yazilim buytkligi ve maliyetinin kestirim calismalan ige baglamadan dnce
yapilmalidir. Bu ¢aligmalar basarim derecesini slemek ve izlemek igin de birer
gereg olarak kullamlabilir. S

Yazihm maliyeti kestirimi yukaridan asag! ve agagidan yukan mithendislik
kestirimleri arasinda uzlasilan bir degerlerde olmahdur.

Yazilim maliyet kestirimi gelistiricinin daha nceki deneyimlerini ve uygulama
alaninda yaygm olan baz: standartlani dikkate alarak hesaplanmali, mantikli
degerler tiretilmelidir.

Tum yazilim maliyetleri proje planindaki ayrintih yazihm iglerine gore
tanimlanarak hesaplanmali ve buna gore izlenmelidir.
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1

._1,4, Metrik Kullanim

477

“Pﬁ;’}:{;netimini daha saghkh olarak yiiriitebilmek, gecmisten ders alip gelecege
miras birakabilmek icin metrik kullanimi goz ardr edilmemelidir. Tiim proje veya
program boyunca isleri takip edip basanmlarmi lgebilmek ve risklerin meydana
gelme olasiliklarim kestirebilmek i¢in metrikler kullaniimalidir. Metrikler, proje

tanimlama S\jrecinde, 1§ glicli, maliyet ve risk hesaplamasi sirasinda tanimlanmals, pro-
Y

jenin basarm

Onerilerimiz sunlardir:

Her tuirlii metrik tanimi uygulama alanini ve niceliksel simirlari icerecek sekilde
aciklanmaly, sayisal degerlere oturtulmalidir.

Toplanamayacak verilere dayanan metrikler tanimlanip kullanilmaya ¢ahsil-
mama11d1[r.

Tiim proje veya programin yasami boyunca metriklerin tanimlanmast, toplan-
masi, incelenmesi ve gerekli yerlererapor edilerek geri besleme saglanmasi igin
orglit i¢cinde sorumiuluklar tanimlanmahdir.

Metriklerden elde edilen bilgiler proje veya program iginde Kkarar verme
sirasinda kullanilmalidir.

Metrik uygulamas: siireklilikle yapilmahdir. Aksi takdirde dogru olmayan
sonuglar alinir. ‘

Her projenin eylem listesinin tamimlandigi bir proje plant bulunmahdir. Bu
plan, proje personelinin yapmasi gereken isleri, diizenlemeleri, kestirimleri,
6zkaynak dagitimini, maliyet ve galigma programini tanimlar. Proje plam
olabildigince gergekgi bir sekilde hazirlayabilmek igin ¢esitli metriklerden elde
edilen veriler kullaniimalidir.

Metriklef olabildigince genis kapsamli olmali, toplanan veriler projenin gesitli
evrelerinde kullanilabilmelidir.

Metrikleri etkin bir sekilde kullanabilmek igin belirli esik degerlerinin kabul
edilmesi|ve uygulanmas: gereklidir. Esik degerleri igin ilk bagta yaygin endistri
standartlar kullanilarak tahmini degerler belirlenmeli, zaman iginde deneyim
arttikca %u degerler degistirilmelidir. Kabul edilmis esik degerlerinin asilmasi

halinde basarim degerlendirmesi yapiimali, dtizeltici onlemler ahnmalidir.

Toplanan veriler ve degerlendirmeler proje personelinin erisimine agik bir
yerde saklanmahdir.

1.5 szanllmls Dederlerin izlenmesi

Kazamlmls,]

ol¢tlerini belir]erk_en de dikkate alinmahidir. Metrik kullanimma iliskin

degerler, ig paketlerine bslinmils proje veya programin herbir paketinin

ilerleme asamalarini 6lgmek igin izlenmelidir. Bu amagla asagidaki onerilerin dikkate
alinmas: yararhdir:

Kazanilmis degerlere dayanilarak yapilan proje yﬁne'_cimini_n, is dag'mm'y??lg
na, is paketlerine, her dagilim diizeyinde neler yapilacagina ve pro;_e ;daman -
mast ile ilgili hassas kestirimlere gereksinim duyacagt unutulmamahdir.

Papatya Yayincilik Egitim




478
Yazilim Mihendisligi - M Erhan SARIDOGAN

Her ta St e :
e hal\mctiljlanmw iIsin bir girig ve bir de gikis noktast vardir. Bunun yaninda bir
eaise r g v
& RGOS olacak basarilmas: gereken bir asama bulunur.
akedis, i5 baslamadan 6nce 0, bitince de yiizde 100 olarak kabul edilen bir
degerdir. ;
Hakedis metrikleri, is dagihm diizeyine gore uygun araliklarla toplanmali ve

rapor edilmelidir. Bu arahklar igin kabul edilen degerler genellikle 2 ya da 4
haftadir.

Herhangi bir nedenle is dagiliminin halinde (ister degisikligi, biitge ve planlama
degismesi gibi), yeniden planlama yapilmali ve hakedis degerleri yeniden
hesaplanmalidir.

Hakedis degerleri, asamali 5deme yapilmasi gereken durumiarda oldugu gibi

risk yonetiminde de kullanilabilen yararl bir metriktir.

Uriinti ortaya ¢ikarabilmek igin ilerleme agamalari, 8nceden belirlenen maliyet

ve isgiicii planlamasi ile dlglilmelidir.

- Gelistirici, isterlerin dagilimina bagh olarak siradiizensel bir i§ planlamasi yap-
malidir. Tanimlanan tiim islerin Slgiilebilir asamalar: ve isgiicti olarak Karsilig1
olmahdir.

- Hicbir is paketinin biitge ve planlanms bitis zamani tim proje i¢in §ngoriilen
toplam belirsizlik ve sapmalardan daha fazla olmamalidir.

’ (”)zkayxkak gerektiren her tirlii i paketi ona ayrilmig olan bir biitce gerektirir. Bu
biitce icinde kisi-siire olarak olgiilen personel ve destek giderleri de bulun-
malidir.

« Her 6nemli risk alani igin is planlamasina riski azaltic1 tedbirleri tanimlayan bir
is paketi eklenmelidir.

- Tum program ya da proje icindeki maliyetlerin takibi ve rapor edilmesi
sirasinda yazihimla ilgili maliyetler ayri hesaplanmali ve ayri takip edilmelidir.

+ Is planlamasina di§ bagimliliklarla ilgili asama noktalari dahil edilmelidir.

« Hakedis metrikleri her dagilim diizeyi i¢in sabit araliklarla toplanip degerlendi-
rilmeli ve tiim proje personeli bilgilendirilmelidir.

. En alt duizeydeki islerle ilgili haftalik olarak, daha st diizeydekilerle ilgili

olarak da en az aylik olarak durum degerlendirmesi yapilmahdur.

« Hakedis degerleri ile ilgili raporlar bir iki haftadan daha eski verileri igerme-
melidir.

A3.16. Nitelik Hedeflerinin izlenmesi

Projelerin misteri tarafindan kabul edilebilmesi icin 6nceden lizerinde goris birligine
varilmis olan niteliksel hedeflerinin olmas: gereklidir. Bu hedefler, sistemde ariza
ortaya ¢ikmasi, hatali sonuglar tiretilmesi gibi durumlarla ne kadar sik karsilasilabi-
leceginin sayisal ve olasiliksal olarak ifade edilmesidir. Bu nedenle projeler, sistem
hatalarini gelistirme siirecinin en erken evrelerinde bulabilmek ve giderebilmek igin
asagida belirtilen uygulama esaslarina sahip olmahdirlar:
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Proje yoneticileri, gelistirme sirasinda ortaya cikabilecek hatalari bulabilmek
ve en kisa zamanda giderebilmek igin uygun yontemler belirlemeli ve uygula-
mahdirlar.

Kabul edilebilir sinirlar iginde belirli bir hata orani elde edilemezse istenen nite-
lik hedefine ulasilamayacagi igin, gelistirme teknikleri ve denetimler taviz ve-
nlmeden uygulanmahdir.

Uy Qulamalar sonucunda, sistemde bulunmus hata sayisi, yakalanamayan hata
sayis1 ve hatay: ortadan kaldirmadaki etkinlik gibi metrikler toplanarak
niteligin|izlenir hale donisttiriilmesi gereklidir.

Miisteri jsteklerinin degismesi nedeniyle sistemde degisiklik yapilmas: gereken
durumlarda nitelik hedeflerinin de tekrar goriisiilip saptanmasi gereklidir.

" Nitelik Hedeflerine uygunluk, gelistirme sirasimda diizenli olarak miisteriye bil-

dirilmeli, teslim sirasinda ulasiimasinda risk goriilen durumlar agiklanmalidir.

Proje bopyunca yapilan gézden gecirmelerde nitelik hedefleri de dikkate
alinmalidir.

Miisteri|ve gelistirici sistem tanimlamas: sirasinda altsistem tiimlestirmesi icin .

gerekli lnitelik hedeflerini belirlemelidir. Bu hedefler uygulama alanina ve
sistem dzelliklerine gore degisiklik gosterebilecegi gibi herbir altsistem igin de
degisik i’o!abilir

Nitelik hedefleri tasarim, kodlama, tiimlestirme, test ve kullanim asamalarinda
takip edlllmehdlr

Nitelik hedefleri icinde, meydana gelen hata sayilan, éncelikleri ve giderilen-
lerin sayisi yer almahdir, bunlarin takibi yapiimalidur.

Gcrc;ekilen olusan ve hedeflenen niteliklere dayanilarak diizenli araliklarla

maliyet ve planlama kestirimleri yapilmalidir.

43 1.7. Disiplinin Saglanmas!
Hangi SEkFr olursa olsun ¢ok sayida insamin katildig1 etkinliklerde mutlaka belirli bir

disiplin ol

sturulmasi gerekir. Bu maksatla;

Proje ‘{onencm nin yetkileri en tst diizey otorite tarafindan tanunlanmali ve
yazili I'rale getirilmelidir.

Yonetici, yetki ve sorumluluklarinin bir kismim kench altindaki ydneticilere ve
onlar da ekip liderlerine aktarabilmelidir.

Teknik kararlar, belirli bir tartismadan sonra, mutlaka yetkili bir klsmm son
sozil stl)ylemem ile stirlincemede birakilmadan alinmalidir. ;

Ttim personel isletme y8netiminin koydugu isyerinde uyulmast g_e’reken yonet-
sel kararlara uymalidir. |

Calisma ortaminda belirli bir disiplin saglanmali, 6zellikle ortak ¢aligma alan-
larinda baskalarini rahatsiz edici davranis ve uygulamalardan kagimimahdir

(kalabalik galisma ortaminda ytiksek sesle konusmak, miizik dinlemek, toplanti
yapmak gibi).
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