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Bundan sonra da herbir arayiiz yazilim birimini tasarlayan ve gelistirenler bu standart-
lara uyarak en etkin, en dostea arayiizii tasarlamaya ve gerceklestirmeye ¢aligirlar. Bu
kisimda, iyi bir araylz tasarlamak icin dikkate edilmesi gereken cesitli noktalara
deginip 6nerilerde bulunacagiz.

1(®.85.1. Yiiksek Nitelik

i

Arayliziin nitelikli olmasin saglayabilecek bazi temel kurallar sunlardir:

* Araylizde kullamilan dil, yani lisan, kullanicinin rahatca anlayabilecegi ve isini
guvenli bir sekilde yapabilecegi bir dil olmalidir. Ornegin, yabanci dilin gecerli
oldugu bir kullamim ortaminda Tirkge bir arayiiz kullanmaya calismak anhk
ceviri ve algilama glicligu yaratabileceginden arayiiziin o dilde gerceklesti-
rilmesi daha uygun olur, Benzer sekilde, yabanci dil bilmeyen kullanicilar igin

\ Turkge disinda bir dilde s6zciikler bulunmast. uyarilar yapilmasi iyi olmaya-
caktir.

* Arayiizde uygulama alaninda yaygin olarak kullamlan teknik terimler veya
kisaltmalar kullanilmalidir. Bu sekilde hem gorsel karmasiklik engellenir, hem
de kullanicinin aliskin oldugu terimlerle ¢alismasi saglanmis olur.

* Arayiiz iizerinde tim bilgiler, uygulama alanina ve gercegine uygun olarak
mantiksal bir siralama i¢inde bulunmalidir.

* Bilgi isleme igin gerekli girdilerin timi en g¢abuk ve hatasiz sekilde girile-
bilmeli ve ¢6zuim tretici birime aktarilabilmelidir. Tek tek veri girisi isteyen ve
defalarca onay gerektiren araytizlerin kullanim; oldukga giictiir.

* Araylz islevleri uygulama alani igin gereksiz bilgi icermemelidir. Diger bir
deyisle, girdi ve ¢iktilar belirli diizeylere boltinmeli. gereksinim duyuldugunda
aynintil1 bilgiye erisilmelidir.

* Arayliz, olabildigince tekdiize olmali, algilamay: azaltacak karisikliklara yer
verilmemelidir. Cok bilgi sergilemek, ¢ok sayida denetimi ayni pencerede
toplamak her zaman istenen bir 6zellik degildir: ayrintiya ancak istenirse
ulasiimahdir.

* Arayliz, sistemin 0 an iginde bulundugu durum, ¢alisma Kipi, yiiriitmekte
oldugu islem, hata durumlar gibi bilgileri her an kullaniciya gosterebilmelidir.
Bu bilgileri saklamak ya da siirekli gésterebilmek segeneklerin sunulmasi da
yararli olur. .

* Arayiiziin degisik boliimlerinde bir etkinligin baslatilmasinda herhangi bir
¢elisik durum olmamalidir, Ornegin, dosya agmak igin kullanici karsisma gikan
bir pencerenin 6zellikleri, bir dosyay: arayip bulup onu belgeye ekleyen bir
islev igin de ayni goriintiiye sahip olmalidir, Baska bir deyisle, arayiiziin degisik
yerlerinde ayni islev, benzer sekilde baslatiimali veya aym tiir sonuglar benzer
sekilde verilmelidir.

* Kullanicy, sistem kullanim kilavuzlarini siirekl hatirlamak zorunda birakilma-
malidir. Eger bir isi yapmak i¢in birbirini izleyen etkinlikler varsa bu durum,
kullanici arayiizii tarafindan agiklanmalidir.
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Kullamey, arayiiziin bir béliimiinden diger blimiine gegtiginde bir 6nceki
bélimdeki bilgiyi hatirlamak zorunda kalmamalidir.

Etkinlikler dogrudan baslatilabilmeli, grafik ekranda dolasma en az hareketle,
gereksiz basamaklan asmak zorunda kalmadan yapilabilmelidir. Sik tekrar-
lanan komutlar igin kisayol tuslarindan olusan meniiler kullamimalidir.

Sistemin buttin durumlarinda, kullanici o anda yapmakta oldugu etkinligi son-
landlrip!sistcmden kolaylikla ve sorunsuzca gikabilmelidir (Iptal veya Geri
tuslarnin kullanimi gibi).

Cok gerekli olmadikga kullanici onayt isteyen bir uygulama diger uygulamarm
giris-¢ikisin1 durdurmamalidir; yani tiim giris odagini tizerine almamahidir.
Arayliz lizerinde verilen her komutun sistem tarafindan dogru algilanip isleme
sokuldugunun bir géstergesi sergilenmelidir. Buna sistemin yamti da denebilir.
Buyanmit stiresi kullanicty: sikintiya sokacak ya da panige disiirecek kadar uzun
olmamalidir (1-2 saniye normal bir siire sayilabilir).

Sistemel uzun siirecek bir islem yapmasi komutu verildiginde, arayiiz tizerinde
i§lemin!neresinde oldugunu siirekli olarak kullaniciya bildirecek bir zaman
qubugu;bu]unmahdw, Bu ¢ubuk iizerinde ne kadar is yapildig1 ve daha ne kadar
yapilacak is kaldigini belirtmek yerine, ne kadar zaman harcandigi ve daha ne
kadar sure beklemek gerektigi belirtilmelidir. Aksi takdirde. kullanmici yanilgiya
diiser {Orne@in, bir uygulamayi baslatirken hangi modiillerin bellege yiiklen-
mekte oldugu degil, yiiklemenin bu hizla toplam 30 saniyede tamamlanmas:
gerektigine iliskin bilgi ve siire geri sayimi yer almalidir, Baz1 uygulamalar,
%80 vitkleme i¢in 10 saniye harcamis iken, kalan %20 yiikleme igin 40 saniye
beklemektedir. Bu durumda kullanier daha ne kadar stire beklemesi gerektigi
hakkinda bilgi sahibi olamamakta, hatta islemin sonlarina dogru sistemin kilit-
lendigini bile dusiinebilmektedir).

Arayﬁ#, az bir dgretim gerektirmelidir. Gerekli olan-bilgiler arayiiz kullanthr-
kenverilmeli, bir tiir kilavuzlama, ktiguik simgelerle anlatim ve standart terimler
kullamfmalud:r. Kullanim sirasi gelmemis eylem tuslanini aktif hale getirme-
mek, veri giris bélgelerini sirasi geldikge agmak gibi tedbirler kullanslmalidir.

Arayiiz, herhangi bir uygulama tarafindan gerek duyulan sesli uyarilar, gériin-
tilil yardimlar gibi cesitli ¢ikis tiirlerini destekleyebilmelidir,

Bigim, |bitytikliik, yer, renk, nesne hareketleri, sesli isaretler, iletiler anlasilir
bigimde, estetik ve kiiltiirel kosullara uygun olmalidir. -

Sistemin goriintiilt, yazil, sesliileti ve uyanlar tarafsiz bir sekilde hazirlanmig
olmal, kesinlikle kisisellestirilmemelidir. Uyart icin kullamlan metinler kisa ve
6z olmali, sorunu agiklamali, suglayici veya incitici ifadeler igermemelidir.

Arayu%de kullanilacak menii gekilleri, secenek isimleri, komutlar, terimler,
sekiller, eylem tuslari ve bunlanin dizilig siralan uygulama alaninin 6zelligine
gore degisiklik gosterse bile, yaygin standartlara yakin olmahdir. Bu sekilde
kullanicilarin her zaman alisik olduklari goriintim ve kullanim yontemleri

nedeniyle 6grenme hizlari yiikselir, verimleri artar.

Papatya Yayincilik Egitim
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A®3.52 Kullanic Dostlugu
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Insan- bilgisayar arayiizi, etkilesimli yazilm sistemlerinde kullanici ile bilgi alis-
verigini saglayan kisim oldugundan, olabildigince kullanici dostu olmast, verimliligini
ve iletisim giiv enilirligini arttirir. Kullanici dostu olan bir ar ayliziiniin sagladig: yarar-

lardan bazilari sunlardir:

L

Kullaniet, kullanim kilavuzlanm (elkitabi) yaninda bulundurmak veya Kullan-
mak zorunda kalmadan bilgisayardan yararlanabilir. -
Kullamei, yazilimi kullanirken birgok bilgiyi ayn anda karsisinda gérebildigi
i¢in ¢ok miktarda bilgiyi belleginde tutmak ve gerek duydugunda animsamak
zorunda kalmaz (birgok bilgi asin bilgi demek degildir).

Kullanici, uygulama alanmin terimlerini kullanabilir.

Degisik giris ve ¢ikis birimleri yardimiyla (fare, klavye, ekran ve diger diigme
ya da gostergeler gibi) bilgi giris/ikisi gok kolaylasabilir. Ozel amagh girdi
araglariyla bilgisayara seri bir sekilde komut verilebilir.

Kullanici, yazilimi ve sistem araglarim kullanirken veva yardim pencerelerinde
dolagirken pencere ve menii segimlerini kolayhkla yapabilir.

Kullanicy, en seri ve en dogru bigimde bilgi girebilir ve alabilir.

Arayiiz denetimi ile bilgi girisi ve ¢ikiginin mutlaka dogru bigimde ve izin veri-
len simirlar iginde olmast saglanir.

{ 6.8.5.3. Giivenilirlik
e

Arayiizil yeterince giivenli olmayan bir sistemin islevieri ne.denli iyi ve yiiksek
bagarimli olursa olsun kullaniciya zor anlar yasattigi ve ¢oktiigii stirece higbir deger
tasimaz. Yazilimin asil bilgi isleme kismi kadar kullanici arayiiziiniin de glivenilir

olmasi i¢in sunlara dikkat edilmelidir:

Veri veya komut girisi sirasinda yapilabilecek hatalarin bir ¢ogu araytizden
gelecek uyarilar ile 6nlenebilir. Bu nedenle, giris arayiizi, hatalari 6nlemek icin
tiim girdileri gortintillemeli, gerekli tip ve simir kontrollerini yapabilmelidir.
Giris araylizii, hatalara dayamklihk gostermeli, yanhg veri ya da yanhs tusa
basilmasi gibi nedenlerden dolay kilitlenmemeli ve ¢6kmemelidir.

Cikis arayiizii tanimlanmig sinirlar igindeki degerleri gostermelidir.

Gikis arayiizl, kullanicinin bekledigi konumda, bekledigi sekilde bilgi sergile-
meli, sistem yanmiti olarak yanhs gelen bir bilgiyi, yanls olarak gostermemelidir.
Uygulama alaninin 6zelligine gore, yapilmig bir islevi geri almak mimkin
olabilmelidir (Iptal veya Geri Dén gibi).

Bir arayiiz, geri doniisii miimkiin olmayan isleri yapmadan &nce kullameiya
dogrulatmalidir. Ancak, uygulama alaninin 6zelliklerine bagh olarak, ¢ok kritik
durumlarda zamandan kazanmak igin onay asamast kullanilmayabilir. Bu
durumda, yetkilendirme islemin baginda bir kez uygulamr. Gerekirse gok
onemli onaylar igin 6zel korumali tuglar kullamlabilir.

Bolim6
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[kullanicr arayiiziintin vazgecilmez ozelliklerinden biri her etkilegim

asamasinda I\LIHBI"IC'\’i yardim verebilmesidir. Yardim olanaklari ve meniileri tasar-
lanirken dikkate alinmasi gerekli noktalar arasinda sunlar: sayabiliriz:

Yardim tiim islevleri kapsayabilecegi gibi, secenekli olarak, yalnizca o anda

yapilan isleve ait olarak da tasarlanabilir.

Yardima clri;;mek icin bir mentiden secmek, bir tusu tiklamak ya da klavyeden
bir tusa bc'ﬁmaix veterli olmalidir.

Yardim $‘“h]l olarak ayn bir pencerede bir metin gdstermek, yanda baska bir
pencere ZLCITLdl\ ekranm belirli bir yerinde (durum gubugu) ya da isaretginin
alunda kisa bir agiklama gostermek, bunlarin biri ya da tamamin igermek
seklinde bir tasanim karan verilerek uygulamanin tamaminda tutarh olacak
sekilde ayn1 yontem izlenmelidir.

Yardnndaln ana uygulamaya dénmek i¢in iptal veya geri tusuna basmak,
pt.ncerex} kapatmak, kacis karakteri kullanmak gibi yéntemler b-*mmsenm:.h
hi¢ ¢ikmayip bir kenarda tutma 6zelligi de dikkate alinmalidir. y
Yardim metni basit bir diizyazi seklinde olabilecegi gibi konudan konuya
gecme olanagi saglayan yapih metin (HTML gibi) seklinde de olabilir. Pencere
yonetim sistemi ve uygulama alanina bagh olarak bir yéntem segilmelidir.
Yardim }:i;lencercsi icinde zenginlestirici eklemeler de yapilabilir. Ornegin:
Arama motoru kullaniimasi giiniimiizde pek ¢ok yazilim paketinde yaygin

olarak kullanilir hale gelmistir.
Sikca sorulan sorular seklinde verilen yardim da kullanicmmin kendi

sorununu ifade edebilecek hazir yapilar bulabilmesini saglar.
Baglama bagli yardim da 6nemli 6zelliklerden biri olarak sayilabilir. Bu

<ek1]de ozellikle programlama ortamlarinda. bir anahtar sdzclgii isaret
edcre onunla ilgili yardima ulasmak miimkiin olabilmektedir.
Yardimip igerigi erisim sekli kadar dnemlidir. Unutulmamas: gereken nokta,
yardim metninin yardima gereksinim duyan kullanicinin kafasm kanstirma-
yacak ;;ékilde acik olmasi ve arzu edilen bilgiyi hemen vermesidir.
Baz kuilamcrlar uygulama yazilimini yardimlardan giderek ogrenmeye
r;ahg]rial Bu gergegi goz 6ninde bulundurarak, vardimlarin agamal olarak,
yonlencfmm ve uygulatici bir yapiya sahip olmasi yararl olur.

|
‘0.8.5,5‘ Hatalar ve Uyarilar
P ——— -

Kullanicr a
mak ve ha
hatal1 bilg
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meydana g

Papatya Yayincilik Egitim

rayliziintin bir 8zelligi de bilgi isleyici kismu kullanier hatalarindan koru-

durumlarinda kullaniciyr uyarmaktir. Bu uyarilarin bir kismi kullaniemin
girmesinden dolayr yapihrken, bir kismi geri doniisii olmayan bir islem
rilmeden &nce onay almak i¢in yapilir. Bir kismi da yazilimm biitiinil iginde
zelen bir hatay) kullaniciya bildirmek ve ne gibi bir islem yapmasi gerek-
-ligini agiklamakta kullanilr,
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Bu bildirimler yapilirken asagida belirtilen noktalara dikkat edilmesi yararli olacaknr

*  Kullamicinimn bilgi girmesi gereken yerde yanhg bicemde bilgi girilmesi va da
eksik alan birakiimas durumunda, kullamer arayizi hatali girigi belirterek
gerekli uyanyr vermelidir.

Giirsel uyanlar gercekten dikkat gekecek sekilde, ekranin ortasina ve gerekli
gorldigi takdirde baska bir s yapimasina izin vermeyecek sekilde (giris
odagini Gizerine alarak) yapilmalidir. Gérsel uyarilar sesli uyarilarla da destek-
lenebilir; fakat sesli uyari tek basina kullanilmamahdir,

Sistem hatasi ile ilgili agiklamalarin agik ve sade bir dille, panik yaratmayacak
sekilde yapilmas gereklidir (Omegin; “Sistemde bityik bir hata olustu, bilgisa-
yarimzi yeniden baslanniz” ifadesi hi¢ de hos degildir).

Hata iletisi sorunu agiklikla tanimlamaly, bir takim kod numaralari sergileyerek
valmizea hata olustugunu belirtmekle yetinmemelidir.

Hata iletisi iginde kesinlikle kullanic:

¥1 suglayicn, incitici ifadeler yer alma-
malidir. Bu tiir %

aklasimlar profesyonellikten uzaklasma anlamima gelir.
Sistem bir hata olustugu takdirde mutlaka geri kazanim olanag; saglanmalidir.
Ornegin, bir metin diizenleyicide Snemli bir belge yazarken 8nemsiz bir girig
hatasi nedeniyle programi kapatan hata iletisi, kullanicinin emeklerinin bosa
gitmesine neden olur. Onun yerine, va hata giderilmeli ya da programdan
¢ikmadan tince belgenin son halini saklamaya firsat verilmelidir,

ABie 56 Yapisal Ozellikler
L SO

Bir aray

\ tizde bulunmasi gereken yapisal 6zellikleri de su sekilde zetleyebiliriz:

Bir arayiizde, kullamm sirasinda ortaya gikabilecek programlama hatalarinm
dtizeltilmesi ya da daha sonra olabilecek kullane: istekleri ile ilgili degisik-
likler kolay ve izl olarak yapilabilmelidir.
Miimkiinse belirli bir kiitiiphane kullanilarak

é # ‘L“\* . * Grafiksel kullaniel araytizleri igin estetik
% relerde renklendirme asinya kagmadan, b
tm nesneler hizalanmali ve etiket]
satla 6needen hazirlanmis standart

standart gelistirme saglanmalidir.
goriiniim olduk¢a 6nemlidir. Penge-
elirli bir yontem izlenerek yapilmal,
er ¢ok diizglin yerlestirilmelidir. Bu mak-
dgelerin kullamimy saglanmalidir,

Arayliz, uzmanlar, yeni baslayanlar gibi farkh kullanicil
(kisayol gibi) saglamalidir,

* Arayliziin kullamer ile daha uynmlu hale gelebilmesi igin cesitli seceneklerin
\ degistirilip saklanabilmesi gereklidir, Ornegin, kullanilan sergileme lisamnin,

mend igeriklerinin, simgelerin, komutlan baslatmak igin kisa vol tanimlama-
'{ ik ,\V"'\‘_ laninin degistirilebilir olmas) yarar saglayie: ozelliklerdir,

ar igin gerekli islevleri




