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1.3. Genel bir Sistemin Şematik Gösterimi 
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Şekil 1.4 – Detaylı Sistem Gösterimi 
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1.4. Sistem Hiyerarşisi 

 Varolan tüm sistemleri barındıran ve piramit şeklinde gösterilebilecek bir 

sistemler hiyerarşisinden söz etmek mümkündür. Bu hiyerarşi aşağıdaki şekilde 

incelenebilir. Burada amaç bir işletme sisteminin tüm sistemler içindeki yerinin 

gösterilebilmesidir. 
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Şekil 1.5 – İşletme Açısından Sistem Hiyerarşisi 
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1.5. Sistem Sınıflandırması 

 

Sistemleri farklı şekillerde sınıflandırmak mümkündür:  

 

 (1) Açık ve kapalı sistemler,  

 (2) Canlı ve cansız sistemler,  

 (3) Doğal ve insan yapısı sistemler,  

 (4) Statik ve dinamik sistemler,  

 (5) Soyut ve somut sistemler,  

 (6) Basit ve karmaşık sistemler.  

 

Bu sınıflandırmalar aşağıda açıklanmıştır. 

 

1.5.1. Açık ve kapalı sistemler 

 Kapalı sistemler, çevreyle etkileşimi olmayan sistemlerdir. Aslında çevresiyle hiç 

bir şekilde girdi-çıktı alışverişinde bulunmayan bir sistem örneği bulmak hemen 

hemen imkansız olduğundan dolayı bu tür sistemler genelde teorik ve varsayıma 

dayalı sistemlerdir.  

 Açık sistemlerde çevre ile sistem arasında bilgi, malzeme ve enerji değişimi 

vardır. Bazı kimyasal reaksiyonlar (nükleer reaksiyonlar gibi) kapalı sistem olarak 

düşünülebilir. 

 
 

1.5.2. Canlı ve cansız sistemler 

 Doğum, ölüm ve çoğalma gibi biyolojik özelliklere sahip sistemlere “canlı 

sistemler” denir. Biyolojik bir yaşam belirtisi göstermeyen sistemler ise cansız 

sistemlerdir.  

 Bir insan ya da hayvan canlı sistemler için örnek oluştururken, bir uçak ya da bir 

müessese cansız sistemlere örnektir. 
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1.5.3. Doğal ve insan yapısı sistemler 

 Adından da anlaşılabileceği gibi insanlar tarafından belli amaçlar doğrultusunda 

meydana getirilen sistemler insan yapısı sistemlerdir (artificial systems). Bunun tersi 

doğal yollarla oluşmuş olan sistemler doğal sistemlerdir.  

 Bir işletme ya da işletmeyi de içine alan ekonomik sistem insan yapısı bir 

sistemdir. Güneş sistemi ya da dünyamızdaki tabi hayat ise doğal bir sistemdir. 
 
 
 

1.5.4. Statik ve dinamik sistemler 

 Çevredekileri değişmelere karşın durumunu koruyan sistemler statik sistem 

olarak adlandırılırken, çevredeki değişikliklere göre zaman içinde değişikliğe uğrayan 

sistemlere dinamik sistemler denir.  

 Dinamik sistemler bir geri besleme mekanizması sayesinde kendisini çevredeki 

değişken parametrelere uydurur.  

 Statik sistemlerse uzun müddet durumlarını korurlar.  

Örneğin; 

 Bir işletme, çevredeki arz ve talep gibi değişken parametrelerin zaman içindeki 

durumuna göre kendisini sürekli değiştirmek ve ayarlamak durumunda olduğu için 

dinamik bir sistemdir.  

 Güneş sistemimiz ise bizim zaman ölçeğimiz içinde düşünüldüğünde hemen 

hemen hiçbir değişikliğe uğramadan seyrini sürdürmektedir. Güneş sistemi bu açıdan 

statik sistemlere örnek olarak verilebilir. 
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1.5.5. Soyut ve somut sistemler 

 Eğer bir sistem somut öğelerden meydana geliyorsa o sistem bir somut 

sistemdir. Tüm elemanları kavramlardan oluşan sistemler ise soyut sistemlerdir. 

 Buna göre; somut bir sistem kavramlardan ve fiziksel nesnelerden oluşuyor 

olabilir.  

 Akla ilk etapta gelen sistemlerin hemen hepsi somut sistemlerdir; işletme sistemi 

gibi.  

 Soyut sistemlere örnek olarak ise basit bir bilgisayar programı verilebilir. Soyut 

sistemler için bir diğer örnek de felsefe sistemi olabilir. 

 
 

1.5.6. Basit ve karmaşık sistemler 

 Sistemde çok az öğe ve ilişki varsa basit sistemdir.  

Örneğin; 

 Bir çörek pişirme işlemi basit bir sistemdir.  

 Karmaşık sistemler ise çok fazla öğe ve ilişki barındıran sistemlerdir. Makine 

imalatı yapan bir işletme karmaşık bir sistem sayılabilir. 
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1.6. Endüstri Mühendisliği ve Sistem Yaklaşımı 

 Mühendislik, bir takım faydalı şeyler yaratmak veya inşa etmek amacıyla onların 

tasarımı ile ilgilidir.  

 Günümüzde mühendislik sadece insanlığın faydası için bir takım şeyleri 

tasarlamakla kalmayıp aynı zamanda onların, maliyetlerini de dikkate alarak daha 

etkin bir şekilde faaliyette bulunmasını sağlamaya çalışır.  

 Yaratıcılık, etkinliği artırmaya yönelik tasarım ve kaynakların ekonomik kullanımı, 

mühendisliğin temel ilkeleridir. 

 Mühendislik mesleği, tasarım problemlerinin ele alınmasında sistematik, bilimsel 

ve matematiksel yaklaşımlar kullanır. 

 İnsanlar tarafından meydana getirilen sistemlerin elamanları insanlar, araçlar, 

makineler, hammaddeler ve diğer fiziksel nesnelerdir.  

Endüstri Mühendisliğinin tanımına bir bakalım: 

Endüstri mühendisliği;  

 insan, hammadde ve diğer teçhizatın tasarımı, geliştirilmesi ve düzenlenmesi ile 

ilgilidir. Bu mühendislik dalı, insan, hammadde ve teçhizattan oluşan sistemlerden 

elde edilebilecek sonuçları belirlemek, kestirmek ve değerlendirmek için özel bir 

ihtisas alanı olan mühendislik yaklaşımının analiz ve tasarım ilke ve yöntemlerini 

kullanır. 

 Bu tanımdan da anlaşılabileceği gibi endüstri mühendisliği insan-makine ve 

diğer bileşenlerin oluşturduğu sistemleri bilimsel yaklaşımla ele almaktadır. Bu 

nedenle sistem teorisi ile yakın ilişkisi vardır.  

 Endüstri mühendisleri görev yaptıkları kurumları bir sistem olarak kabul eder ve 

sistem yaklaşımının gerektirdiği şekilde o kurumların işleyişine katkıda bulunmaya 

çalışırlar. 
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