
Sistem Analizi  DERS–3 

 
www.salihyildiz.net 1 

 

 

2. SİSTEM MODELLERİ 

 Sistemlerin işleyişini ve durumlarını izah etmek ve göstermek amacıyla çeşitli 

modellerden faydalanılır.  

 Bu modeller aşağıdaki şekilde sınıflandırılabilir: 

 
 

2.1. Sözlü (Kavramsal) Modeller 

 Sistem modelleri içinde en eski ve en genel olanı sözlü, diğer bir ifadeyle de 

kavramsal modellerdir.  

 Bu modeller, sistemi sözcüklerle açıklamaya çalışırlar. Bu modellerin avantajları, 

düşük maliyetli olmaları, kolay kurulabilir olmaları ve karmaşık olmayan sistemlerde 

kolay anlaşılabilir olmalarıdır.  

 Ancak sözcüklerin kullanıldığı durumlarda, farklı insanlar sözcüklere 

birbirlerinden farklı anlam yükleyebildiklerinden yanlış anlaşılmalarla karşılaşılabilir. 
 
 

2.2 Şematik Modeller 

 İnsanların bilgileri gözle görerek algılama kabiliyetleri oldukça yüksektir. Bu 

nedenle doğru tekniklerle oluşturulmuş şekillerle anlatılan bilgileri daha kolay ve 

çabuk kavrayabilirler.  

 Sistem modellemede de şematik modellerin kullanımı yanlış anlamaları önlemek 

açısından önemlidir. 
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Sistem modelleme de kullanılabilecek bazı şematik model teknikleri şunlar olabilir: 
 

2.2.1. Grafikler 

 Sistemin belirli parametreler açısından zamanın bir anındaki ya da  zaman 

içerisindeki durumunu göstermek için grafikler kullanılabilir.  

Örneğin,  

 bir firmada yıl içinde yapılan satışlar aylık çubuk grafik yardımıyla gösterilebilir 

(Şekil 2.1). 

 

A Firması 2002 X Ürünü Satışları 
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Şekil 2.1 – Bir Çubuk Grafik Örneği 
 

 
 

 İşletme sistemi tarafından üretilen bir ürünün maliyet incelemesi de bir grafik 

yardımıyla sunuluyor olabilir.  

 Böyle bir grafik yardımıyla ürünün sabit ve değişken maliyetlerinin yanı sıra, 

başa baş noktası gösterimi ile fiyat analizi de yapılabilir. 
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Şekil 2.2 – Başabaş Noktası Grafiği 
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2.2.2. Gannt Şeması 

 Proje yönetimi tekniğinin önemli tekniklerinden biri sayılan ve bir proje 

kapsamında yapılması gereken işleri gösteren Gannt şeması da sistem içindeki 

işleyişi göstermek için kullanılabilir.  

 Bu sistem içerisinde yapılacak olan işlemleri bir zaman planında göstermek için 

kullanılan bir araçtır.  

 Bir örnek Gannt şeması aşağıda verilmiştir. 
 

 
 

Şekil 2.3 – Gannt Şeması Örneği 
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2.2.3. Ağ Diyagramı 

 Sistemdeki bazı faaliyetlerin çözümlenmesi ve optimal sonuçlara ulaşılabilmesi 

için ağ diyagramlarından faydalanabilir.  

Örneğin; 

 Bir içecek fabrikası dağıtım sisteminde kamyonların hangi rotayı izleyeceğini 

tespit etmek için bir ağ diyagramından faydalanabilir.  

 Aşağıdaki şekilde örnek bir ağ diyagramı verilmiştir. 
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Şekil 2.4 – Bir Ağ Diyagramı Örneği 
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2.2.4. Karar Ağacı 

 İşletmelerde sistemle ilgili kararlar verilirken, alınan kararların sistemi götüreceği 

sonuçları kestirmek için karar ağaçları kullanılabilir. Deterministik ya da stokastik 

karar ağaçlarını kullanmak mümkündür.  

 Stokastik karar ağaçlarında oluşacak sonuçlar açısından olasılıklar da 

hesaplanabilir.  

 Aşağıda örnek bir karar ağacı aşağıda verilmiştir.  

 Bu örnekte mevcut eskimiş bir yazılım sistemi için alternatifler değerlendirilmekte 

ve alınacak karara göre oluşabilecek maliyetler olasılıklı olarak hesaplanmaya 

çalışılmaktadır. 

 

Şekil 2.5 – Bir Karar Ağacı Örneği 
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2.2.5. Organizasyon Şeması 

 Bir işletme sistemindeki hiyerarşiyi göstermek için kullanılırlar ve işletme 

sisteminde nasıl bir örgütlenme olduğunun iyi bir göstergesidirler.  

 Aşağıda bununla ilgili basit bir örnek sunulmuştur: 
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Şekil 2.6 – Bir Organizasyon Şeması Örneği 
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2.2.6. Süreç Akış Şeması 

 Sistemde bulunan genel sürecin (proses) yada alt süreçlerin nasıl işlediğini izah 

etmek için kullanılan şematik bir gösterimdir.  

 Süreç akış şeması için kullanılan  şekiller ve açıklamaları ile örnek bir süreç akış 

şeması aşağıda verilmiştir.  

 NCC (National Computing Centre – İngiltere) tarafından geliştirilen bu simgeler 

bilgisayar programlarının akış diyagramları için de kullanılır. 

 

 

Tablo 2.1 – Süreç Akış Şeması Sembolleri (NCC) 
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Şekil 2.7 – Bir Süreç Akış Şeması Örneği (Telefonla Satış) 
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