Sistem Analizi DERS-3

2. SISTEM MODELLERI
Sistemlerin isleyisini ve durumlarini izah etmek ve gdstermek amaciyla gesitli
modellerden faydalanilir.

Bu modeller asagidaki sekilde siniflandirilabilir:

2.1. Sozli (Kavramsal) Modeller

Sistem modelleri icinde en eski ve en genel olani sozlu, diger bir ifadeyle de
kavramsal modellerdir.

Bu modeller, sistemi sozcuklerle agiklamaya caligirlar. Bu modellerin avantajlari,
dusuk maliyetli olmalari, kolay kurulabilir olmalari ve karmagsik olmayan sistemlerde
kolay anlagilabilir olmalaridir.

Ancak sozcuklerin  kullanildigr  durumlarda, farkh insanlar sozcuklere
birbirlerinden farkli anlam yukleyebildiklerinden yanhs anlagilmalarla kargilagilabilir.

2.2 Sematik Modeller

Insanlarin bilgileri gbzle gorerek algilama kabiliyetleri oldukga yiiksektir. Bu
nedenle dogru tekniklerle olusturulmus sekillerle anlatilan bilgileri daha kolay ve
cabuk kavrayabilirler.

Sistem modellemede de sematik modellerin kullanimi yanhg anlamalari 6nlemek
acisindan 6nemlidir.
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Sistem modelleme de kullanilabilecek bazi sematik model teknikleri sunlar olabilir:

2.2.1. Grafikler

Sistemin belirli parametreler agisindan zamanin bir anindaki ya da zaman
icerisindeki durumunu gdstermek icin grafikler kullanilabilir.
Ornegin,

bir firmada yil iginde yapilan satislar aylik cubuk grafik yardimiyla gosterilebilir
(Sekil 2.1).
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Sekil 2.1 — Bir Cubuk Grafik Ornegi

isletme sistemi tarafindan Uretilen bir Griiniin maliyet incelemesi de bir grafik
yardimiyla sunuluyor olabilir.
Boyle bir grafik yardimiyla Grinln sabit ve degisken maliyetlerinin yani sira,

basa bas noktasi gosterimi ile fiyat analizi de yapilabilir.
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Sekil 2.2 — Basabas Noktasi Grafigi
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2.2.2. Gannt Semasi

Proje yonetimi tekniginin 6nemli tekniklerinden biri sayilan ve bir proje

kapsaminda yapilmasi gereken isleri gosteren Gannt semasi da sistem igindeki
isleyisi gostermek icin kullanilabilir.

kullanilan bir aragtir.

Bu sistem igerisinde yapilacak olan iglemleri bir zaman planinda gostermek igin

Bir ornek Gannt semasi asagida verilmigtir.
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Sekil 2.3 — Gannt Semasi Ornegi
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2.2.3. Ag Diyagrami

Sistemdeki bazi faaliyetlerin ¢6zUmlenmesi ve optimal sonuglara ulasilabilmesi
icin ag diyagramlarindan faydalanabilir.
Ornegin;

Bir icecek fabrikasi dagitim sisteminde kamyonlarin hangi rotay! izleyecegini
tespit etmek icin bir ag diyagramindan faydalanabilir.

Asagidaki sekilde 6rnek bir ag diyagrami verilmistir.

Sekil 2.4 — Bir Ag Diyagrami Ornegi
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2.2.4. Karar Agaci

Isletmelerde sistemle ilgili kararlar verilirken, alinan kararlarin sistemi gétiirecegi
sonuglar kestirmek igin karar agaclari kullanilabilir. Deterministik ya da stokastik
karar agaclarini kullanmak mumkundur.

Stokastik karar agaglarinda olugsacak sonuglar acisindan olasiliklar da
hesaplanabilir.

Asagida ornek bir karar agaci asagida verilmistir.

Bu ornekte mevcut eskimis bir yazihm sistemi i¢in alternatifler degerlendirilmekte
ve alinacak karara gore olusabilecek maliyetler olasilikli olarak hesaplanmaya
calisiimaktadir.
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Sekil 2.5 — Bir Karar Agaci Ornegi
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2.2.5. Organizasyon Semasi

Bir igletme sistemindeki hiyerargiyi gostermek icin kullanilirlar ve isletme
sisteminde nasil bir 6rgitlenme oldugunun iyi bir géstergesidirler.

Asagida bununla ilgili basit bir 6rnek sunulmustur:

[ GENEL MUDUR ]

[ Uretim Midiiri ] [ Finans Miidiri J [ Personel Midirii J

[ A Atélyesi Sefi ] { B Atélyesi Sefi ] [ C Atdlyesi Sefi ]

Sekil 2.6 — Bir Organizasyon Semasi Ornegi
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2.2.6. Suire¢ Akis Semasi
Sistemde bulunan genel surecin (proses) yada alt sureglerin nasil isledigini izah

etmek igin kullanilan sematik bir gosterimdir.

Surec¢ akis semasi icin kullanilan sekiller ve aciklamalari ile 6rnek bir stire¢ akis

semasl asagida verilmistir.

NCC (National Computing Centre — Ingiltere) tarafindan geligtirilen bu simgeler

bilgisayar programlarinin akis diyagramlari igin de kullanilir.

Aciklamasi

Sistem Akis

Bilg. Program Akis

Baslangic / Bitis

Baslangic / Bitis

Islem islem
Karar Karar
L/—‘ Dokuman Belge Girdi / Gkt

Bilgi Depolama (Dosyalama)

Bilgi depolama

Kullaniimaz

Onceden tanimlanmis islem

Sayfa ici Baglayic

Sayfa ici Baglayic

Sayfalar Arasi Baglayici

Sayfalar Arasi Baglayici

Tablo 2.1 — Sure¢ Akis Semasi Sembolleri (NCC)
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Sekil 2.7 — Bir Suireg Akis Semasi Ornegi (Telefonla Satis)

/ KAYNAKCA: \

1. Sistem Analizi (Dog. Dr. Haluk Erkut — Kiyi Yayinlari 1989)

2. isletme Yoénetiminde Sistem Yaklasimi (Prof.Dr. H.Oner Esen — Alfa Basim Yayin
Dagitim 1998)

3. Yonetim Bilgi Sistemleri (Dog. Dr. Hadi Gékgen — EPI Yayincilik 2002)

N /

www.salihyildiz.net 8



