Sistem Analizi DERS-5

4.2. Bilginin Karakteristikleri

Bilginin, yoOneticilerin karar vermesine yardimci olmasi, verilen kararlarin
belirsizligini azaltabilmesi, yani yararli ve degerli olabilmesi icin asagidaki 6zelliklere
sahip olmasi istenir:

(i) Bilginin Dogruluqu ve Dogrulanabilirligi:

Bilginin dogruluk kalitesi, onun hatadan bagimsiz olma (hatasiz olma)
derecesine bagldir ve bilgi aksi ortaya konmadik¢a dogru kabul edilir. Cogu kez %95
dogru bilgiye ulagsmak ekonomik olmayabilir.

Ornegin;

Bir Urine ait pazar arastirmasinda musterilerin ancak bir boliumuyle anket

yapabilir ve bu 6rnegdi kullanarak belli bir glvenlik seviyesinde (%95 gibi) guvenlik

seviyesinde tum musterilerin gorusunu ortaya koyabilirsiniz.

(ii) Bilginin Tamh@u:

Bilgi tamamen dogru ve dogrulanabilir olmasina kargin tam olmayabilir. Bir karar
vericiye saglanan bilgi miktari ile o bilginin tamligi arasinda bir iligki yoktur.
Ornegin;

Fayda/maliyet analizine iligkin bir analiz yaparken fayda bilgisi tamken, maliyet
bilgilerinde eksiklikler varsa bu eksiklik yanhg bir yatinm kararn alinmasina yol
acabilir. Bu agidan saglanan bilgi tam olmali konuyla ilgili bilinmesi gereken tim
yonlerikapsamalidir.
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(iii) Bilginin Zamanhhgi:

Bilgi kendisine ihtiyag duyuldugunda hazir olmaldir. Bilgi dogru ve tam
olmasina ragmen zamaninda elde edilememigse, yonetici igin ¢ok sey ifade
etmeyecektir. O bilginin ihtiyag duydugu karar prosesi ge¢mis ve karar cgoktan
verilmis oldugundan o bilgi anlamini yitirmig olacaktir.

Ornegin;

Bir magterinin bir Grdn igin talepte bulundugunu ve bir gun iginde Urinu kimden
alacaklarina karar vereceklerini ve hemen alim yapacaklarini soyledigini varsayalim.
Eger biz o gun i¢inde, elimizdeki mevcut stoklarin sayisini elde edemezsek musteriye
gun iginde istedigi cevabl verememis oluruz. Bu bilginin ertesi gin elimizde olmasi

ise pek bir sey ifade etmeyecektir.

(iv) Bilginin ilgililigi:

Bilginin ilgililik kalitesi, belirli bir kararda, bilginin girdi olarak ilgili olmasina
baghdir. Yani bilgi, karar vericinin karar verecegi konu ya da konularla ilgili olmalidir.
Eger bir restorandaki rezervasyon sistemiyle ilgili bir karar vermeye caligiyorsak
restorandaki bos yer sayisi ilgili bir bilgidir, ancak o aksamki menude hangi
yemeklerin oldugu bilgisi bu karar agisindan yeterince ilgili bir bilgi degildir.

(v) Bilginin Ekonomikliqi:

Gergek durum tam olarak bilinmese de, bilgi saglamanin belirli bir maliyeti
vardir. Karar vericiler surekli olarak, bilginin Uretilme maliyet ile sagladigi fayda
arasinda bir denge olusturmak zorundadirlar.
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4.3. Yonetim ve Karar Verme Seviyeleri
Karar verme seviyeleri 3 sekilde siniflandirilabilir. Bagka bir ifadeyle, 3 ydnetim

seviyesi bulunmaktadir.

(i) Stratejik Karar Verme: Ust seviye ydneticilerin verdigi kararlardir. Gelecege

yoneliktir ve bu kararlarin belirsizlik seviyesi oldukga yuksektir. Stratejik karar verme,
organizasyonun amaglarinin belirlenmesi ve bu amaglara ulasmak igin uzun dénem
planlarin yapilmasini icerir. Ornegin, yeni Uretim tesisi insa edilmesi, hangi triinlerin

uretilecegi ile ilgili kararlar gibi.

(i) Taktik Karar Verme: Orta seviye yoneticilerin verdigi kararlardir. Stratejik

seviyede verilen kararlarin yerine getiriimesinde, kaynaklarin etkin ve verimli olarak
elde edilmesi ve kullanilmasina yoneliktir. Organizasyonel amagclar yerine getirmek
icin kaynaklarin tahsis edilmesini icerir. Ornek olarak, tesis yerlesimi, biitce tahsisi ve
uretim planlama gibi kararlar verilebilir.

(iii) Operasyonel Karar Verme: Alt seviye yoneticilerin verdigi kararlardir. Taktik

seviyedeki kararlarin yUratilmesi igin gerekli gorevlerin etkin ve verimi bir sekilde
yapiimasini igerir. Ornegin islerin caligsanlara tahsisi, siparis zamanlarinin

belirlenmesi gibi.

Stratejik

Taktik

Operasyonel

Veri (Kayit) isleme / Operator

Sekil 4.1 — Karar Verme (Ydnetim) Seviyeleri

Karar verme seviyelerinin ki buna yonetim seviyeleri de denir, sematik gosterimi
Sekli 4.1°de gorulmektedir. Sekilde de gorulecegi gibi tum seviyelerin altinda veri
isleme / operator adi verilen bir seviye bulunmaktadir. Bu seviye, degisik seviyelerce
verilecek olan kararlar igin intiya¢ duyulan bilgi Gretimini gerceklestirir.
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4.4. Yonetimde Bilgi Kullanimi
Her ydnetim seviyesinde ihtiya¢ duyulan bilgiler birbirinden farkhdir.
Sekil 4.2’de bu farkhliklar, bilgi kaynagi, bilgi sekli ve yonetim faaliyetleri agisindan

incelenmistir.

* Bilgi Kaynagi Agisindan

Stratejik Seviye

Dis Bilgi

(Cevresel) I¢ Bilgi Taktik Seviye

Operasyonel Seviye

* Bilgi Sekli Agisindan

Stratejik Seviye

Ozet Bilgi Detayl Bilgi Taktik Seviye

Operasyonel Seviye

* Yonetim Faaliyetleri Agisindan

Stratejik Seviye

Planlama Denetim Taktik Seviye

Operasyonel Seviye

Sekil 4.2 — Yénetim Seviyelerinin Bilgi ihtiyaclari
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4.5. Karar Tipleri
Kararlar, yapisal (programlanmig) ve yapisal olmayan (programlanmamig)
kararlar olarak iki kisma ayrilirlar.

(i) Yapisal Kararlar:

Programlanmis kararlar olarak da bilinen bu tip kararlar problemlerin ¢ok iyi
tanimlandigr kararlardir. Bu tur kararlarda karar verici subjektif bir esneklige sahip
degildir. Zira gercek kararlar, mevcut politika ve prosedurlerle belirlenmistir. Aslinda
bu tip kararlarin ¢gogu insani araci yapmadan bilgisayar tarafindan verilebilmektedir.
Ornegin malzemenin stok seviyesiyle ilgili kararlar genellikle yapisal kararlardir. Bir
malzemenin stok miktarinin emniyet stok seviyesinin altina dustiginde yeniden
siparis edilmesi kararini bir bilgisayar verebilir.

(ii) Yapisal Olmayan Kararlar:

Programlanmamig kararlar olarak da bilinen bu tip kararlar problemlerin gok iyi
tanimlanmadig kararlardir. Bu tuar kararlar bilgi tabanl kararlar olarak da alinirlar,
zira karar verici rasyonel bir karar vermek icin bilgiye ihtiya¢ duyar. Bu bilgi ihtiyaci,
karar verme prosesinde ydneticinin yargi ve sezgisini kullanma ihtiyacini ortaya
cikarir. Bagka bir ifadeyle yapisal olmayan kararlar, dogru cevabi bilmenin mutlak bir
yolunun olmadigi ve ortada birgok dogru karar olabildigi durumlarda s6z konusu olan
kararlardir. Hicbir kriter ya da kural, iyi bir ¢ozimu garanti etmez. Piyasaya yeni bir
arinuan suarulip suralmeyeceg@ine dair karar, yeni bir pazarlama kampanyasina
girisiimesi, gsirketi imajinin degistiriimesi gibi kararlar bu tip kararlardir.

Sekil 4.3’te farkh yonetim seviyelerinde kullanilan karar tipleri gosterilmistir.

A Yapisal
olmayan
kararlar

Stratejik
Taktik
Operasyonel Yapisal
Vv Kararlar

Sekil 4.3 — Yonetim Seviyelerinde Karar Tipleri

www.salihyildiz.net S



Sistem Analizi DERS-5

4.6. Karar Verme Prosesi
Asagida verilen iki sekilde (Sekil 4.4 ve 4.5) genel olarak karar verme prosesi ve
bir yoneticinin karar verme prosesi gosterilmistir.

—PC Segenek 1 )—PC Sonug 1 )—
SEGENEK N ) »|SECIM
ARASTIRMASI > Segenek 2 )—( Sonug 1 ) VT>i
A o - A
—CPC Secgenek n )—»C Sonug n p
A 4
CIKTILAR
> PROBLEMIN Kisitlar ve diger
BELIRLENMESI ozellikler
A 2 KARAR \ 4
MODELLERI - .
Gereksinimlerin
Kisa ve Uzun A Yerine Getirilmesi
Vadeli Amaglar
A \ 4
Sonuglarin
- Degerlendirilmesi
BILGI | g '
BIRIKIiMi Ogrenme
GEREKSINIMLER [«
Sekil 4.4 — Karar Verme Prosesi
Resmi
Raporlar
Zeka
egitim
tecriibe
kisilik
Caligma alani digindaki
kaynaklardan toplanan
bilgiler
A\ 4
Yonetimin gesitli
o » KARAR VERME »| KARAR
)gﬁgﬁg:an elde ettigi > PROSESI »

Go6zlem sonucu
toplanan bilgiler

Dinleme sonucu elde
edilen bilgiler

Sekil 4.5 — Yoneticinin Karar Verme Prosesi
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4.7. Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemi, karar vericiler icin verileri isleyerek bilgi saglayan cogunlukla
bilgisayara dayali sistemlerdir. Bilgi sistemleri yapay sistemlerdir ve karar verme
prosesine yardimci olmak amaciyla tasarlanmislardir.

Bilgi sistemleri teorik olarak manuel olabilse de artik glinimuzde bilgi sistemleri
bilgisayara dayalidir.
Sekil 4.6'da bilgisayara bagli bir bilgi sisteminin 6geleri ve birbirleriyle iligkileri

gosterilmigtir.

'

/—PI Donanim |« Yazilim |<—\

A A

Personel Cikti
—» =
VERI ! ' BILGI
Proseddrler Dosyalar (VT)*
A A

N /

*VT: Veri Tabani

Sekil 4.6 — Bilgi Sistemi Ogeleri ve iliskileri
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4.7.1. Bilgi sistemlerinin faydalari
lyi tasarlanmig etkin bir bilgi sistemin kazandiraca@i bazi faydalar sunlar olabilir:

(i) Daha iyi hizmet

(il) Daha iyi glvenlik

(iii) Rekabet avantaiji

(iv) Daha az hata

(v) Blyuk 6lgtide dogruluk

(vi) YUksek kalitede ciktilar (Grtnler)

(vii) Saglkh haberlesme

(viii) Etkinligin artmasi

(ix) Verimliligin artmasi

(x) Daha etkin yonetim

(xi) Daha fazla firsatlar

(xii) isguict ihtiyacinin azaltiimasi

(xiii) Maliyetlerin azaltiimasi

(xiv) Daha etkin finansal kararlar verebilme
(xv) Asiri faaliyetlerin daha etkin kontrolu

(xvi) Daha etkin yonetimsel karar verme
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