[LETISIM




[letisimin Tanimi

* lletisim, bilgi tiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak
tanimlanabilir.

Diger tanimlar ise;
* Vericiden aliciya aktarilan bilgi veya haber siirecidir.
* lletisim, bir kisiden digerine anlamlarin aktarilmasidir.

* lletisim, tutum, bilgi, diistince, duygu ve davranislarin *
kaynak”tan “hedef”e dogru aktariimasidir.

* |letisim, bir kisiden veya gruptan, bir baska kisi veya gruba
bilgilerin aktarilmasidir.




Bu tanimlar dogrultusunda iletisim icin sunlari soyleyebiliriz.
lletisim,

Toplumun temelini olusturan bir sistem,

Orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir
arac,

Bireysel davranislari gortintileyen ve etkileyen bir teknik,

Sosyal stirecler bakimindan zorunlu bir bilim,

Sosyal uyum icin gerekli bir sanattr.




[letisimin temel 6zellikleri
ve onemi

lletisim bireylerin sosyal ve fizyolojik ihtiyaclarinin ortaya
cikardigi sosyal bir stirectir. Bu sosyal sirecin ¢ temel ozelligi
vardir.

1- iletisim insan davranisinin sonucu gerceklesen bir stirectir.
Butlin insan topluluklarinda iletisim bir ihtiyac olarak var olmus
var olmaya da devam edecektir.

2- iletisim statik bir olgu degildir. iletisim dinamik bir olgudur.
Maddi ve manevi kilttr yapisindaki degismelerle degisir.
Kilttrel degisme sonucu yeni cevresel olgular, deneyimler ve
kelimeler ortaya cikar.

3- iletisim belli kaliplara baglidir. iletisim kaliplari , toplumsal

ktltliire bagli olarak sosyal gruplarca olusturulur ve bireyin
kabullenmeleri oraninda devamlilik kazanir.
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Iletisimin 6nemi

Bireylerin birbirlerini daha iyi taniyabilmeleri ve
anlayabilmeleri

Bir orgutte islerin daha iyi yapilabilmesi
Sorunlarin daha iyi ¢ozilebilmesi

Bireylerin toplumsal yasam icinde kendilerine gerekli
olan bilgi, beceri ve tutumlari saglayabilmeleri acisindan

onem tasimaktadir.

iletisim




[letisimin Fonksiyonlari

iletisim bilgi tasir
lletisim organizasyonlarda insanlar arasinda bilgi tasiyarak

organizasyonun etkinligini korumaya ve devam ettirmeye
yardimci olur.

iletisim saghkli iliskilerin kurulmasina yardimci olur

Bireyler arasinda saglikl iletisim kurulabilmesi icin hem mesaji
gonderen hem de mesaji alanlarin acik iletisime inanmalari
gereklidir.

iletisim Etkilesimi saglar
Bir kimse baska bir kimsenin davranisini degistirmeyi ve eyleme
gecirmeyi disinerek iletisimi kullanirsa, o zaman bu kimse

burada iletisimi hem egitim hem de yonetim anlaminda
kullanmis olur.




[letisimin Fonksiyonlari

iletisim kararlari tasir

lletisim, her sosyal kurum ve kurulusta, amaclarin
gerceklesmesini engelleyen sorunlarin ¢6zimdu icin verilecek
kararlarin zamaninda ve 6nemini yitirmeyecek bicimde, dogru
olarak yerine ulasmasini saglar.

iletisim emirleri tasir
islerin verimli yiirGttlmesi icin etkili isleyen bir iletisim sistemine
ihtiyac vardir.

iletisim geri bildirime imkan tanir
Geri bildirim tepe yonetiminden asagiya dogru iletisimin bir
karsihgidir. Sorunlar, 6neriler, gorisler geri bildirim olarak Gste
dogru iletilir.




Iletisimin Unsurlari

* Koc
* Kodlama

* Kod Acma

* Yorumlama

* Geri iletim

* Kendine Geri iletim




lletisim stireci tc temel
asamada ortaya cikar.

lletisimin kaynagi veya
gonderici
Mesaj
Alici
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