[LETISIM




Grup iligkilerinin yapisina gore iletisim
modelleri

* Kuguk Grup Konumunda
lletisim
° G_enig, grup konumunda
lletisim (kitle iletisimi)
* Kalabalik iletisimi




lletisimin Yapici ve Bozucu
Engelleri

* Teknik Engeller
* Dil Engelleri
* Psikolojik Engeller




lletisim engeller

* Sozcuklere bogulma (Verbalizm): Kaynak
hedefle paylasmak istedigi dusunce, bilgi, haber,
duygu ya da tutumu hedefin anlayacagi bir
bicimde iletmezse bu bir kisisel iletisim engeli
olusturur. Surekli olarak sozcuklerle, mesajlarla
anlatilan bir konuyu dinleyenler zamanla
izleyemeyecek duruma duserler. Hedef yice
bilmedigi bir takim yeni kavramlarla
karsilasacagindan gelen mesajlari anlayamaz.



* Anlatilanlarin Karistirilmasi:
Kaynak, sozlu anlatim
sirasinda yalnizca sozlu, ya da
yazili sozcukleri kullanirsa,
ﬁ"‘ :,{ hedﬁf anlamln(; bilrtr;leddigi
&1 sOzcukleri, dnceden bildigi ya
‘ da onlara benzeyen
sozcuklerle karistirabilir.
lletisimin bu yoldan engellenisi,
diger araclarin destegi
olmadan yalnizca sozlu iletisim
kullaniimasi durumunda daha
cok gorulur.




Q09
il i

* Mesaji Algilayamama:
Kaynak, sozlu anlatim
sirasinda hedefin algi hizini
hesaba katmadan ve anlayip
anlamadigini gozlemeden,
mesajlarini pes pese iletirse
hedef daha ilk cumlenin
anlamini kavrayamadan diger
cumlelerle karsi karsiya kalir.
Bu durumda bir iki cumleden
sonra anlatilmak isteneni
izleyemez ve iletisim engellenir.



* [lgi Duymama: iletisim siirecinde
alicinin ilgi duymamasi ya konuyu
onceden bilmemesinden ya da o
zamana kadar hi¢g ugrasmamis
oldugu ve zor sandigi yabanci bir
W N konuyla karsilasmasindan
ny | dogabilir kaynagin anlattiklari,
m hedefin bildigi, bilmedigi ya da zor
- sandigi konularsa ve yalnizca
~~ sozcuklerle, monoton bir bicimde
anlatiliyorsa hedef dinlemek
iIstemeyecektir. Dinlememek de
lletisimin en onemli engelidir.
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* Fiziksel Cevrenin
Verdigi Rahatsizliklar:
Ortamdaki asiri sicak
soguk havadaki nemin
yuksek olmasi kotu 1s1k
duzeni ve gurultulu cevre
iletisimi engelleyen fiziksel

etkenlerden bazilaridir.



KIMSE BENI

* Fizyolojik ve Psikolojik
Rahatsizliklar: Hedefin
fizyolojik ve psikolojik
rahatsizligi, cok uzuntulu veya
cok sevingli olmak gibi, sureci
butunluk iginde algilayamamasi
durumlari da, iletisimin kisisel
engelleridir.
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