[LETISIM




Kaynak (Génderici)

Gonderici, mesajin kaynagi, iletisimin
baslaticisidir. Gonderici, iletisimi baslatan veya
iletiyi gonderendir.

lletisim ilk dnce gdndericinin zihnindeki
dusuncelerle ortaya cikar. Kaynak, sahip oldugu
tecrlibe ve bilgilere gbére, bir mesaj olusturur;
yvani mesajl iletmeden once onu "kod"lar. Bir
dusitnceyi formule eder ve mesaj halinde kanali
kullanarak alictya gonderir.




Iyi bir iletisim icin kaynagin tasimasi gereken
ozellikler

Kaynak bilgili olmalidir.

Kaynak kodlama
ozelligine sahip
olmalidir.

Kaynak duizlem ve

roline uygun
davranmalidir.

Kaynak taninmalidir.




Mesaj

* Mesaj, herhangi bir
yverde bir bicimde
aciga vurulan bir dizi
sdzcuk, ya da imgeyi
ifade eder. Mesaj,
gdondericinin
fikirlerinin ve
isteklerinin
sembollere
donusmus halidir.




Mesajin etkin iletisimi saglayabilmesi, baska bir
deyimle, hedefin olumlu geri bildirimde
bulunmasini saglayabilmesi icin, tasimasi gereken
bazi sartlar vardir. Bu sartlar sunlardir:

Hedefin, bilgi, dlistince ve deneyimlerine
uygunluk,

Hedefin tutum, inanc ve deger yargilarina
uygunluk,

eC
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efin ihtiyac, istek ve amaclarina uygunluk,
efin ilgi alanlarina uygunluk,
efin toplum icindeki rollerine ve konumuna

uygunluk géstermelidir.




Mesajin Tasimasi Gereken Ozellikler

* Mesaj anlasilir olmalidir
* Mesaj actk olmalidir.

* Mesaj dogru zamanda
iletilmelidir.

* Mesaj uygun kanali izlemelidir

* Mesaj, kaynak ve alici arasinda
kalmalidir.
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ILETISIM SURECI

KAYNAK

mesajin ileti birimi MESAJ ALICI

lletisimin icerigi mesajin gonderildigi birim
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Osretmen Kanal Osrenci

\I‘ Yontem /(
KANAL DONUT

mesajin sunulus bicimi Alicinin mesaja verdigi tepki




OGRENMEK AKINTILI
DENIZDE YUZMEYE BENZER;
ILERLEMEDIGINIZ
TAKDIRDE
GERILERSINiZ
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