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lletisim Sirecinin Unsurlar

lletisim kaynak ile hedef arasinda kurulur.
Kaynak ile hedef arasindaki iletisim, “iletisim
kanall” ile saglanir. Mesaj kanaldan gererek
hedefe ulasir; bunun icin kanal iletiye uygun
olmalidir. Kaynak birey veya grup olabileceqi
gibi; organizasyon veya kitle de olabilir.




ILETISIM SURECININ TEMEL
OGELER]

KAYNAK MESAJ KANAL ALICI
Davranislar Semboller letici Arac & Davranislar
* Fikir * Gercek obje Yontemler * Fikir
* Bilgi * Modeller ) S'dzsijz. iletisim * Bilgi
* Duysgu |+ Resim Hh Sozlii lletisim |+ Duygu
e Tutum * Hareket * Basili/yazih araclar | |, Tutum
* Beceri * Ses " Yontemler * Beceri

Doniit (Geri Bildirim)







* Genel anlamda iletisimin gerceklesmesi
icin iki sistem gereklidir. lki sistem
arasindaki karsilikli bilgi alisverisi iletisim
olarak adlandirilir. Bir bilgi kaynagindan
tek yonlu bilgi iletimine enformasyon
diyoruz. Bu ayrim dikkate alindiginda
butun konusmalar iletisim olarak kabul
edilemez. Ornegdin anne babalarin
cocuklarina ya da amirlerin memurlarina
bir takim emirler verip daha sonrasinda
onlarin tepkileriyle ilgilenmezlerse, bu
Y tavirlari iletisim degil enformasyon olarak
n kabul edilir.
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* Etik bireylerin yaptiklari secimleri ve nasil
davranacaklarini etkileyen, dogru ve
yanlisa iliskin ilkeler butunu olarak
tanimlanabillir. Etigin dayandigi temel
kosul iyi niyettir. lletisim de ise temel kosul
birbirini dinlemektir. Karsilikli saygi ile
iletisim sorunlari engellenmektedir.
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* lyi bir iletisimci
olabilmek, herkesle
uyumlu iligkiler
kKurabilmek icin
oncelikle insanlarin
kKisilikleri hakkinda ipucu
yakalayabilmek ve
onlara Kisilik tiplerine
gore davranmak
gerekir. Insanlar dokuz
farkl kisilik tipine
ayriliriar.




Reformcu Kisilik ( Rasyonel ve |dealist)

* Bu kisilerle iletisim
kurabilmeleri igin,
fikirlerine deger vermeli,
onlara adil ve saygili
davranmall, gergin
olduklarinda endiselerini
anlamaya calismali ve
cesaretlendirmelidirler.
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