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lletisim Cesitleri

* S6zIU lletisim

7 * Sozsuz lletisim

— * Yazili lletisim




SozIi lletisim

* Sozli iletisim, konusma dili
olarak da adlandirilir. Yiiz yuze
goriismeler, toplantilardaki
konusmalar, brifingler, halka
hitaplar, telefonla yapilan
gorusmeler, konferanslar vb.
biciminde kurulur. So6zli 1letisim,
ylz yiize olabilecegi gibi radyo,
televizyon ve telefonla da olabilir.




Sozlu iletisimin avantajlari

Verilen haberin anlasiima derecesi
denetlenebilir.

Soru sorulabilir.
Verilen cevaplar kontrol edilebilir.
Anlasiimayan konulara aciklik getirilebilir.

Es zamanli olarak geri bildirimde
bulunulabilir.



Sozlu iletisimin sakincalari

* Soylenen kelimenin yaziyla ifade edilen bir
kelimeye oranla, yanlis anlasilma intimali daha
yuksektir.

* Planlar, politikalar ve stratejilerle ilgili kalici ve
uzun sureli iletisimler igin uygun bir iletisim
yontemi degildir.

* Alinan sozlu mesaj, zamanla ya tamamen, ya da
Kismen unutulur veya degisiklige ugrar.



Sozlu iletisimde basarili olabilmek igin;

* Samimi ve acik sozlu olmak

* Konusma becerisinin
olabildigince gelistiriimesi

* Konusma uslubunun iyi
ayarlanmasi

* GOz goze gelindiginde
bakiglarin kacirilmamasi

* Konusmalarda bazen mizahi
argumanlara da yer verilmesi




Sozlu iletisim Araclari

* |letisimin daha hizli ve daha
etken bir sekilde
gelismesine katkl saglar.
lletisimin amaca daha kolay
ulasmasina vesile olur.




Konferans ve Seminerler

Herhangi bir konuda is gorenlere veya
dinleyicilere bilgi vermek ve onlari aydinlatmak
amaci ile gerceklestirilen sozlu bilgi aktarma
araclaridir.

Konferans: onceden yazili olarak ve bir plan
dahilinde hazirlanan, ancak genelde sozlu
olarak sunulan bilgi aktarma bigimidir.

Seminer: daha uzun sureli ve gogu zaman
egitim amacina donuk faaliyetler seklinde
gerceklestirilir.



Gorusme ve Toplantilar

* Gorusme: en az iki kisi
arasinda karsilikli olarak
konusma soru sorma veya
diyalog kurma olarak
tanimlanabillir.

* Toplanti: gorusmenin daha
genis katiliml halidir.
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