
   İLETİŞİM



Sözsüz İletişim

• Sözsüz iletişim, yüzdeki anlamları, göz hareketlerini, 
duruşu, giyimi, sesin özelliklerin içerir. En ilkel toplumsal 
davranış olarak tanımlanan beden dilinin ortak ifadesidir.

• Sözsüz iletişim, iletişimin en temel türlerinden biridir. 
İletişimin birincil aracı dildir. Fakat mesajın 
gönderilmesinde ve alınmasında, iletişime katkı sağlayan 
başka faktörlerde vardır. Sözsüz iletişim veya vücut dili 
yoluyla; elbiseler, mekân kullanımı, jest ve mimikler, göz 
hareketleri ve göz teması, mesaj iletimine yardımcı olur.
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Sözsüz iletişim beş temel fonksiyona sahiptir.

• Sözsüz jestlerle sözlü mesajı pekiştirmek 
amacıyla kullanılan olumlama hareketleri veya 
tekrar

• Jestlerle kafayı olumsuz anlamda sallayarak 
yalanlama veya aksini iddia etme,

• Sözlü mesajın yerine geçebilecek bir davranışta 
bulunma,

• Gözlerle mesaj iletme,
• Mesajın anlamını tamamlama ve mesajı 

vurgulama
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İnsanlar genellikle üç şekilde sözsüz iletişim 
kurarlar.
• Bunların ilki mekân kullanımıdır. Daha üst 

düzeyde olanların kullandıkları mekânlar, statü 
ve otorite durumlarını gösterecek şekilde dizayn 
edilir.

• İkinci türünü beden dili oluşturur. Konuştuğumuz 
sırada birinden uzaklığımız, beden diliyle iletilmiş 
bir mesajdır.

• Üçüncü unsuru ise dil yoluyla betimlemedir. 
Betimlemede mesajın asıl anlamlarının yanında, 
yan anlamlarının da üzerinde durulur.
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Sözsüz İletişimin Özellikleri

• Sözsüz iletişim etkilidir. 
• Sözsüz iletişim duyguları belirtir.
• Sözsüz iletişim çift anlamlıdır. 
• Sözsüz iletişim belirsizdir.



Çevrede Olumlu İzlenim Yaratacak 
Beden Dili Özellikleri 

• Göz İlişkisi
• Yüz İfadesi
• Baş Hareketleri
• Jestler
• Beden Duruşu
• Yakınlık
• Yöneliş
• Bedensel Temas
• Dış Görünüş
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